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Resumen: El desarrollo de procesos de participacion ciudadana para la planificacion y el diseno urbano mediante
nuevas herramientas tecnoldgicas es un fenémeno creciente desde hace décadas, el cual se ha acelerado en los
ultimos dos anos debido a la emergencia sanitaria global del covib-19. Este trabajo tiene como objetivo analizar
las oportunidades y retos en un grupo diverso de procesos de participacion urbana que han avanzado de forma
exploratoria en nuevas metodologias y herramientas digitales, en Chile y Colombia, paises con gobernanzas ur-
banas diferentes dentro de Latinoamérica. La investigacion se desarrolla mediante entrevistas y grupos focales a
planificadores y disefadores urbanos pertenecientes al ambito publico y privado de ambos paises, ademas de la
observacion participante en algunas instancias digitales. Algunos de los resultados son la potencialidad de las TIC
para fortalecer procesos, aun cuando son un escenario metodologico y procedimental mas complejo que necesi-
ta legitimarse antes en la ciudadania. Se concluye la existencia de obstaculos importantes para lograr entornos
digitales abiertos y colaborativos que permitan un urbanismo bottom-up, explicado en parte por la falta de una
perspectiva critica para abordar la digitalizacion de la participacion.
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Abstract: The development of citizen participation processes for planning and urban design through new technological
tools has been a growing phenomenon for decades, which has accelerated in recent years due to the global COVID-19
health emergency . The objective of this work is to analyze opportunities and challenges in a diverse group of urban
participation processes that have been advanced in an exploratory manner in new methodologies and digital tools
for participation both in Chile and Colombia, countries with different urban governances within Latin America. The
research is carried out through interviews and focus groups with urban planners and designers belonging to the public
and private spheres of both countries, apart from participant observation in some digital instances. Some of the
results are the potential of ICT’s to strengthen processes, although itisa more complex methodological and procedural
scenario that needs to be previously legitimized before the citizenry. This work concludes that there are significant
obstacles to achieving open and collaborative digital environments that allow bottom-up urbanism, explained partly
by the lack of a critical perspective to approach the digitalization of participation.
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Introduccion

El aumento de las tasas de urbanizacién ha determinado un incremento de la diversidad y estilos de
vida (Cohen, 2004), a la vez que mayor complejizacion en la toma de decisiones democraticas y nuevas
exigencias de participacion (Irvin, & Stansbury, 2004). En paralelo, se experimenta un aumento en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion (en adelante, TIC) en la toma de decisiones publicas (Ramos y
Campos, 2013; Sierra, 2019). Por lo anterior, las formas en que la ciudadania ejerce la politica digitalmente
para influir en el desarrollo de ciudades cada vez mas diversas se ha vuelto un campo relevante de investi-
gacion de los estudios urbanos (lvoskus, 2020).

La emergencia sanitaria mundial (2020-2021) y el distanciamiento social determinaron que muchas de
las actividades de participacion ciudadana se interrumpieran. La extension de la pandemia hizo que los
estamentos publicos reiniciaran la participacion de manera digital, tensionando la legitimidad de muchos
procesos (Hernandez, 2020). Esta situacion desnudé la carencia de conocimientos para generar expe-
riencias ciudadanas significativas y gestionar acuerdos digitalmente (Orozco, 2021). Surge entonces la
necesidad de integrar a los procesos de planificacion urbana en un pacto que entienda las caracteristicas
de una sociedad digital que, de manera creciente, se encuentra en espacios virtuales (Subirats, 2002).

Cabe preguntarse, scuales son las oportunidades y los nuevos retos que presenta la digitalizacion de la
participacion en proyectos urbanos en Latinoamérica? Esta interrogante se aborda desde una hipotesis
exploratoria que propone diversas oportunidades debidas a la proliferacién de las TIC, en funcién de los
nuevos retos en cada uno de los ejes que se han planteado tradicionalmente como claves, a saber: legi-
timidad, pertinencia y autonomia. El objetivo es analizar distintos procesos de planificacion y disefo
urbano participativos que hayan avanzado de forma exploratoria hacia la digitalizacion en ciudades de Chile
y Colombia, paises del subcontinente con distintas institucionalidades para la participacién y que permiten
abordar esta problematica global contingente con un enfoque situado.

El articulo comienza con un encuadre teorico que describe el contexto general del trabajo y expone algunas
explicaciones al fenédmeno estudiado y que estan presentes en la literatura. Luego, se describen el enfoque,
metodologia, las técnicas y las formas de integracion de los resultados. La parte central del trabajo corres-
ponde a los resultados, los que primero se detallan en funcién de las etapas de un proceso participativo y
luego se discuten en términos de las categorias de andlisis. Finalmente, se expresan las conclusiones del
trabajo que relacionan la discusion de resultados con el encuadre teorico.

Encuadre teérico

Retos tradicionales de la participacion en el desarrollo urbano

La participacién ciudadana es un “patrén emergente de gobierno basado en la interaccion en red entre
multiples actores procedentes de distintos ambitos (publico, privado o civil) y que se reconocen interde-
pendientes entre si” (Marti et al., 2016, p. 29). Tomar decisiones con esta mirada integral se ha vuelto una
exigencia ciudadana (Irvin, & Stansbury, 2004). Planes y proyectos urbanos, independiente de su escala,
producen expectativas e impactos en el desarrollo econémico, social y ambiental (Ghose, 2005), e influyen
directamente en la experiencia y en la vida cotidiana, generando beneficios y costos evidenciables a corto,
mediano y largo plazo. Entonces, la participacion ciudadana en el diseno y planificacion urbana es una
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oportunidad para la gestion democratica de ciudades y la coproduccién del espacio, pero también un reto
en términos de articulacion de intereses y construccion de consensos.

Marti et al. (2016) exponen que la profundidad democratica de estos procesos se puede determinar
mediante la evaluacion cualitativa y cuantitativa de la participacién de los actores y la inclusividad; la me-
dicion de la capacidad de resolver problemaéticas colectivas con metodologias y resultados pertinentes; y
el andlisis de la calidad de los procesos, considerando factores como transparencia, aprendizaje mutuo y
deliberacion colectiva.

La participacién como garantia del derecho a la ciudad o la igualdad en el uso y disfrute de la urbe tiene
directa relacién con la promocién de la inclusividad de las generaciones presentes y futuras, sin discrimina-
cién de ningun tipo, en las decisiones (Naciones Unidas, 2017). Se extraen de esta definicion dos conceptos
clave; por un lado, la representatividad igualitaria de quienes tienen relacion con el territorio y, por otro,
la idea de integrar en estos procesos a grupos que normalmente son discriminados. Asi, la participacion
asociada al desarrollo urbano deberia ser una garantia del Estado para fortalecer el rol activo de los ciuda-
danos, con altos estandares de representatividad e inclusidon no solo etaria o socioeconomica, sino también
de grupos comunmente excluidos (Morales-Trapp, 2016). Lo anterior, entregara a los procesos de participa-
cion la suficiente legitimidad (Ghose, 2005).

Asimismo, cada proceso supone retos particulares que deberian condicionar sus objetivos y metodologias.
Una participacion efectiva se focaliza en las necesidades o atrae la atencion de beneficiarios directos y
distintos grupos de interés que intervienen en su ejecucion (Bresciani, 2006). Es importante entender la
participacion como un esfuerzo para identificar claramente demandas de una comunidad, al mismo tiempo
que un trabajo para generar y mantener el vinculo entre los actores territoriales. Entonces, la metodologia
de participacion sera clave para aportar soluciones ajustadas a las demandas de una comunidad, al mismo
tiempo que fortalece su capacidad de lograr acuerdos ampliamente aceptados y mantenerlos en el tiempo
(Healey, 1997). Para tener procesos participativos exitosos es necesaria la pertinencia en la identificacion
de las demandas y en los resultados directos e indirectos.

Finalmente, la participacion integra la fiscalizacion de la gestion, el control de las actuaciones del Estado y
la transparencia en las finanzas publicas, por lo que deberia garantizar el acceso oportuno a informacion y
activar mecanismos de rendicion de cuentas donde la ciudadania pudiese “vigilar y monitorear que los pro-
gramas y obras de gobierno se lleven a cabo segun las normas y reglas de operacion y asi inhibir actos de
corrupcion” (Hevia, 2004, p. 289). Pero esto no es suficiente, la educacién civica y la formacion de capital
social deben ser objetivos esperables de una participacion cuyo enfoque sea la construccion de dialogos
que permitan el aprendizaje mutuo, la superacion colaborativa de conflictos, el surgimiento de liderazgos e
intercambio de experiencias (Healey, 1997). Distintas formas de participacion y grados de profundidad per-
miten la autonomia de los actores y de las comunidades.

En resumen, los factores claves de la participacién en politicas urbanas son posibles de ordenar en tres to-
picos centrales: 1) legitimidad determinada por la representatividad e inclusividad; 2) la pertinencia en la
identificacion de demandas y de resultados; y 3) la autonomia de los actores. Estos factores son considera-
dos en este trabajo como los retos tradicionales de la participacion.
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Revolucion tecnolégica, Tic y democracia digital

La denominada revolucion tecnologica o cuarta revolucion industrial esta generando cambios sociales pro-
fundosy una nueva cultura digital que se ha transformado en la principal forma de socializar (Bacher, 2016). La
digitalizacion esta impactando en todos los aspectos de la vida humana, incluyendo la forma en que tomamos
decisiones colectivas (Henao y Camargo, 2021). Son las tic que durante las décadas anteriores modificaron
profundamente las l6gicas de intercambio econémico, las que hoy hacen variar las formas de organizacion
social, las de ejercer la ciudadaniay, por lo tanto, las maneras de hacer politica (lvoskus, 2020).

Las apreciaciones sobre el impacto de las tic en la politica son amplias. Visiones entusiastas sostienen que
estas generaran los cambios necesarios para el desarrollo de movimientos sociales propios de la sociedad
digital (Gil, 2017). Pero también, visiones criticas ponen énfasis en que son parte de un nuevo modelo domi-
nado por corporaciones —esta vez tecnoldgicas — y gobernanzas publico-privadas que favorecen el control
central a costa de la democracia y la libertad (Zuboff, 2020). Entonces, la tecnologia se ha transformado en
una oportunidad —al mismo tiempo que un reto— al que se enfrentan los grupos sociales y de interés en su
busqueda por obtener informacién, establecer vinculos mas intimos, o alcanzar mayores y variadas audiencias
para sus mensajes. Emergen asi formas distintas de comunicacion politica, una nueva esfera de formacion
de opinion publica y nuevos conflictos politico-sociales como la polarizacion (Charry, 2018; Fenton, 2021).

En esta controversia surge el concepto de democracia digital, entendido como el conjunto de estrategias
con que la ciudadania impacta en las decisiones publicas mediante las tic (Ramos y Campos, 2012). Esta se
expresaria en cuatro &mbitos: 1) el conocimiento ciudadano de la gestion publica, 2) la deliberacion colec-
tiva, 3) la participacion en la vida politica, y 4) la movilizacién digital como herramienta de cambio (Guitian,
2016). Las democracias digitales, ya sean entendidas como mecanismos que surgen desde el aparato publico
(up-bottom) o como nuevas férmulas mas o menos insurgentes de organizacion provenientes de la ciudadania
(bottom-up) estan tensionando la idea contemporanea de democracia y generando nuevos retos para la toma
de decisiones democraticas que se suman a las dificultades tradicionales que se presentan en la generacién
de pactos sociales estables.

Participacion ciudadana digitalizada

Herramientas, plataformas y aplicaciones de participacién ciudadana digital han tenido un desarrollo cuan-
titativo y cualitativo exponencial en las ultimas décadas, en varios ambitos y escalas de la administracién
publica y la organizacion civil. Diversos gobiernos e instituciones estan utilizando la tecnologia para cons-
truir acuerdos ciudadanos en politicas nacionales, presupuestos participativos y decisiones de inversién o
planes de desarrollo local (Sierra, 2019). Ante este avance, es transversal la preocupacién por el aumento de
la brecha digital o la desigualdad de acceso a nuevas tecnologias y su relacién con la brecha socioecondémi-
ca(De Lucas, 2020). Gastelu et al. (2020) proponen una doble vulneracion de derechos, los grupos que care-
cen de bienes urbanos no cuentan con herramientas tecnoldgicas para participar de la toma de decisiones
que los pudieran sacar de la primera condicion. Asimismo, esta el posible efecto de integracion-exclusion
que generaria un cambio de la participacion preferentemente presencial a una mayoritariamente digital. Es
posible considerar entonces que la inclusién de nuevos grupos tradicionalmente no participantes en este
tipo de procesos es una oportunidad latente, pero al mismo tiempo, la mencionada brecha digital podria
excluir a ciertos grupos, inclusive aquellos que normalmente participan.

Asi como es relevante considerar nuevas formas de pacto social que recojan las necesidades de una so-
ciedad digitalizada, es necesario reflexionar acerca de la ética o los efectos positivos y nocivos de la expe-
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riencia de la ciudad y el espacio publico concebidos a través de medios digitales. Por lo anterior, se vuelve
un reto establecer posturas morales ante el fenémeno de la digitalizacion de la vida cotidiana y la creacion
de comunidades virtuales como principal forma de socializacion (Pefa-Ldpez, 2020), sobre todo ante una
posible deshumanizacion.

En cuestiones practicas, el uso de las TIC ha multiplicado las posibilidades de interaccién entre institucio-
nes y personas. Existen avances en sistemas de informacién geografica para diagnéstico urbano, simula-
cion digital de proyectos, gamificacién de procesos, apps para votaciones y consensos (Bello-Maldonado,
2019), entre otros. No obstante, estas herramientas tienen un funcionamiento preferentemente estatico y
unidireccional, siendo necesario ir hacia mayores niveles de interactividad e implementar métodos que per-
mitan superar la mera entrega y recoleccién de datos (Schroeder y Vilo, 2020). Construir plataformas mas
horizontales requeriréa la sofisticacion del conocimiento a la fecha. A pesar de lo anterior, eluso de TiIC en la
planificacion y proyectos para mejorar las ciudades se ha convertido en una de las ideas mas importantes
del urbanismo contemporaneo, y ha sido adoptada de manera poco critica por los planificadores, como una
receta de éxito sin que haya sido probado ni escrutado desde el equilibrio de poder diferenciado o desde la
discusion sobre democraciay control (Cardullo et al., 2019).

Parte de las nuevas practicas son las experiencias publicas de transparencia activa, rendicién de cuentas
y gobierno abierto, en diferentes escalas de Estado (Sanchez, 2020). Es consenso de las instituciones pu-
blicas la importancia del uso de la tecnologia como pilar del proceso de innovacion en la gestion publica
(Continente et al. 2016; Subirats, 2002; Zuboff, 2020). Este tipo de soluciones tecnocraticas tienen como
factor comun la busqueda de eliminar intermediarios y la verticalidad en la relacion ciudadania-autoridad
(Rodriguez, 2020). A pesar de que estas ideas avanzan con la velocidad propia de la revolucion tecnoldgica,
es dificil asegurar que los denominados e-governs eviten los problemas de gestion o que transformen a los
Estados en instituciones mas abiertas que permitan el empoderamiento ciudadano (Guitian, 2016). Generar
mecanismos que faciliten las interacciones mas complejas entre ciudadanos y experiencias mas profun-
das de autoorganizacion y democracia directa es un reto paras los organismos publicos (Aguirre, 2014;
Casacuberta y Gutiérrez-Rubi, 2010). Las materias en las cuales se ha experimentado no alcanzan a cubrir
las expectativas de bidireccionalidad de la experiencia participativa, por lo cual las instituciones guberna-
mentales y ciudadanas se enfrentan al reto de adaptarse (De Lucas, 2020; Gastelu et al., 2020).

Otro impacto de las TIC es la multiplicacion de canales y redes de influencia politica, confirmando que el po-
tencial tecnologico esta en que todo usuario es un posible productor de contenido y accién politica(Caamano
y Pascale, 2014). En términos colectivos, lo anterior se traduce en formas de organizacion descentralizada
e incluso subversivas (Malini y Antoun, 2017). La compleja realidad que surge de la interaccion digital parece
estar caracterizada por la no aceptacion de las tradicionales formulas verticales de participacién (Ramos'y
Campos, 2012). Lo anterior se relaciona con posibles desequilibrios en la gobernanza urbana; cabe mencionar
tres perspectivas sobre los actores en ciudades tecnologizadas: una primera que propone la predominancia
de técnicos y companias TIC como expertos; una segunda donde el protagonismo es asumido por las au-
toridades politicas, las plataformas ciudadanas y las asociaciones de empresarios; y una tercera donde la
innovacion es impulsada por usuarios cocreadores (Ugarte et al., 2017). Reflexionar sobre protagonismos,
(des)equilibrios y nuevas formas de coaptacion que se generan con la participacion digital también es un reto.

A continuacion, se presenta un cuadro (Tabla 1) que resume explicaciones que surgen del encuadre tedrico,
sobre oportunidades y nuevos retos, a estudiar en el trabajo empirico.
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Tabla1
Resumen revisién bibliografica

Participacion ciudadana presencial Participacion ciudadana digital
Contexto Reto tradicional Nuevo contexto Oportunidad Nuevos retos
Crecimientoy Legitimidad: Revolucion Inclusion nuevos grupos Deshumanizacion. Brecha
diversidad de la Representatividad tecnoldgicay tradicionalmente no digital como nueva forma
poblacion urbana e inclusividad cultura digital participantes de exclusion
Complejizacion de la Pertinencia en: identificacion Proliferacion Innovacion en la gestion Adaptacion del Estado.
ciudady sudesarrollo  de demandasy resultados delas TIC publica. Horizontalidad Innovacion metodologica
Exigencias de Autonomia: control . Mas canales y redes de . o
. . Democracia . . o Coaptacion. Desequilibrios
coproducciony/o de Estado y decisiones o influencia. Organizacion
” e digital . enla gobernanza
autogestion democraticas descentralizada
Metodologia

Enfoque, técnicas e integracion de los resultados

Esta investigacion usa un enfoque cualitativo y critico, cuya aproximacion es el estudio de caso (Creswell, &
Poth, 2016). Se desarrollaron principalmente dos técnicas de recoleccion de datos: 15 entrevistas a planifi-
cadores de instituciones publicas y privadas, en Chile y en Colombia; y dos grupos focales que integraron a
los entrevistados y otras personas relacionadas, considerando mixtura de nacionalidades. Se complemento
con la observacion participante en seis procesos de participacion digital. La investigacién comenzo con un
analisis cualitativo exploratorio de las entrevistas cuyas categorias iniciales fueron las etapas de participa-
cion (convocatoria, desarrollo y resultados), el cual sirvié luego para la descripcion de resultados. Las cate-
gorias iniciales para procesar los datos de grupos focales y observacion participante fueron: metodologias
de participacién y herramientas tecnoldgicas. Luego, se desarrollé una segunda codificacion que triangulo
los resultados de las distintas técnicas (Creswell, & Miller, 2000) con base en las categorias generales pre-
sentadas en el encuadre teérico como retos tradicionales de la participaciéon: legitimidad, pertinencia y
autonomia; lo que a su vez permitié ordenar la discusion de resultados.

Caso de estudio

A pesar de que el fendmeno analizado es global sus impactos son locales, por lo cual se justifican los estu-
dios situados con enfoque regional, metropolitano y/o local (Henao y Camargo, 2021). El presente articulo
propone una aproximacién exploratoria, a través de un estudio de caso, a lo que es la participacion ciuda-
dana digital en Latinoamérica. Este se verifica a través de dos unidades de analisis (Yin, 1994), que son Chile
y Colombia. Estas unidades no se abordan de manera comparada, sino desde sus transversalidades y su
aporte al conocimiento en un subcontinente donde este tipo de investigaciones son escasas. El interés de
estudiar ambos paises responde a que se trata de dos marcos normativos e institucionales con diferencias
importantes en los niveles de descentralizacion y equilibrio de la incidencia publicay privada en la planifica-
cion urbana(Morales-Trapp, 2016). En Colombia la participacion reconoce la obligacién del sector publico de
disenar, mantener y mejorar la ciudad en los niveles departamental y municipal, considerando procesos de
participacién permanentes y tributarios de varias iniciativas en paralelo. Mientras que en Chile la participa-
cion emerge en proyectos particulares con cuerpos legales independientes, normalmente ejecutados por
privados y centrados preferentemente en la escala local.
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Para la eleccion de entrevistados se decidié establecer parametros que permitieran abarcar el mayor grupo
posible de: tipos de iniciativas (politicas, planes y proyectos), areas (vivienda, movilidad, espacio publico,
etc.)y escalas(Tabla 2).

Tabla 2

Pais, dreas y escalas de accion de las iniciativas estudiadas

Chile Participacion ciudadana digital

Planes maestros ambientales y planificacion de

Escala . . E Planificacion Zona Urbana de Aire Protegido
P areas naturales (Proteccion ambiental). P :
metrc.)po jtand Estudio Impacto Ambiental expansion red de et |e{nt}a - .
oregional Metro liviano de la avenida 80 (Transporte).
metro (Transporte).
Gestion de controversias para planes reguladores
(Instrumentos planificacion). Politica de proteccion a moradores y actividades
Escala municipal Instrumentos de planificacion territorial economicas (Proteccion social).
o comunal participativa (Instrumentos de planificacion). Red de ciclorrutas de la ciudad de Medellin (Movilidad).
Planes maestros para la movilidad activa e Planes parciales (Instrumentos de planificacion).

ingenieria de detalle (Movilidad).

Diseno participativo de espacios publicos, areas
verdes e infraestructura urbana.
Escala barrial Programa Quiero Mi Barrio. Planes parciales (Instrumentos de planificacion).
Subsidios Habitacionales Integracion Social.
Proyectos de vivienda definitiva.

Resultados

Descripcion de los resultados

El capitulo siguiente describe los resultados con base en las que han sido consideradas distintas etapas del
proceso participativo: convocatoria, desarrollo y resultados. Se entrecruza la descripcion con la explica-
cion de ciertas herramientas metodoldgicas de interés.

Convocatoria. Esta etapa agrupa las acciones de informar e invitar a quienes debieran tomar parte
del proceso participativo. Se define asi el alcance del proceso, su representatividad e inclusividad, al iden-
tificarse a personas y/o colectivos directa e indirectamente implicados. Con base en el grupo objetivo se
disenan e implementan estrategias de comunicaciony difusion que permiten llevar a cabo la participacién.

A pesar de que la convocatoria virtual no ha reemplazado a las estrategias presenciales, si es mencionada
como un complemento que aporta nuevas oportunidades. La mayoria de entrevistados reconoce el uso de
medios digitales desde antes de la pandemia. Los sistemas de mensajeria telefonica son destacados en las
distintas entrevistas como alternativa en localizaciones con baja conectividad o como sistema de comunica-
cion directo con grupos especificos y actores clave. Y es habitual que correos electronicos, sitios web y redes
sociales como Facebook o Instagram (Figura 1), se utilicen como medios de comunicacion —a veces com-
plementarios y otras veces principales— para la entrega de informacién en distintos tipos de convocatorias.

Hay también coincidencias respecto de la necesidad de considerar aspectos como la condicion economi-
ca, etariay localizacion de los grupos de interés, al momento de definir los formatos de la convocatoria. De
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Figura1

Convocatorias mediante uso de Instagram y WhatsApp

Nota. Elaboracion propia a partir de Urbanismo y Territorio Ltda. (s.f.), Chile.

acuerdo con las entrevistas, la disparidad en el acceso a la tecnologia impide reemplazar por completo las
estrategias de convocatoria presenciales. Como expone la Entrevistada 6(2020):

Para los barrios que son mas rurales la verdad es que nada de esto funciona, no funciona ni las
redes sociales, ni el mail, ni el WhatsApp porque hay gente que ni siquiera tiene smartphone, en-
tonces queda fuera de cualquier tipo de convocatoria virtual.

Otro obstaculo es la construccion de confianzas. Se coincide en la efectivad que genera el conocimiento
previoy presencial entre participantes y convocantes. Segun expresa el Entrevistado 3(2020):

Debiese estar esta fidelizacion inicial y presentacion mas presencial, mas esta instancia de agarrar
confianzas[...]hay minimos que igual se tienen que mantener como les decia, esto de las confianzas,
de la fidelizacion de ciertos actores, creo que son cosas que hoy dia la digitalizacion no reemplaza.

En términos de difusion y alcance, los entrevistados concuerdan en que el uso de redes sociales en la con-
vocatoria aporta a su alcance y rapidez, lo que se traduce en la mayoria de los casos en el aumento de la
cantidad de participantes. Por otra parte, la masividad de las redes sociales ha permitido convocar a grupos
que normalmente no eran parte. A pesar del reconocimiento del valor en las convocatorias virtuales a través
de redes sociales, algunas entrevistas identifican dificultades para aprovechar su potencial. Por una parte,
se menciona la saturacion de las redes institucionales y, por otra, las dificultades de crear nuevos canales
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debido a la escasez de sequidores de redes creadas temporalmente. Asi también se mencionan impedimen-
tos normativos para la creacion de redes asociadas a proyectos. La Entrevistada 9(2021) expresa:

Nosotros no podemos generar grupos o redes diferentes a las ya existentes[...] Entonces siempre
teniamos que utilizar las mismas redes de la alcaldia, y ahi no lo consideramos como pertinente
porgue sentiamos que se podia perder facilmente la informacion... entonces sentiamos que no se
lograba el objetivo 0 que la gente facilmente no se podia enterar.

Otras razones que exponen los entrevistados para justificar un uso acotado de redes sociales como princi-
pal medio es la dificultad de segmentar, focalizar o controlar el tipo de participante que accede a las invita-
ciones. Algunas entrevistas establecen como necesaria una anticipacion al numero, la procedencia, edad
y/o género de quienes seran incluidos en las actividades, para asegurar la representatividad, construir el
enfoque metodoldgico o garantizar la sequridad de las jornadas. Lo anterior, expone que el interés de los
planificadores no es siempre la masificacion de los procesos.

Desarrollo de las actividades. Esta etapa corresponde al desarrollo de jornadas en que se identi-
fican problemas u oportunidades, se presentan y discuten alternativas de solucién, entre otras actividades
segun tipo y alcance del proyecto. En términos generales, el caracter de esta actividad puede ser informati-
vo, de captura de informacion u orientarse a la toma de decisiones consensuadas. Segun los entrevistados,
las actividades tradicionalmente desarrolladas de manera presencial en esta etapa, como jornadas de talle-
res masivos, asambleas, actividades situadas como levantamientos de informacion de diagndstico territo-
rial fueron interrumpidas o en algunos casos modificadas radicalmente. El Entrevistado 12 (2021) expone:

El taller presencial es el espacio mas importante de todas las actividades de participacion [...]
cuando se crean los hitos asociados a cada etapa del proyecto y esto tanto en planificacion como
en diseno, son en la instancia de taller abierto cuando en el fondo se cumple la etapa, se toman los
acuerdos, se validan las decisiones y se sigue avanzando. Y eso obviamente que por ser de carac-
ter presencial y masivo se tuvieron que terminar.

La transformacion digital de esta etapa obligd al uso de servicios de videoconferencia, buscando cum-
plir los mismos objetivos ahora en otro soporte. Se reconoce que la formula de trabajo que se repitio fue
adecuar las formas tradicionales de participacién a medios digitales sin modificar necesariamente las me-
todologias. En las entrevistas se describe el proceso de digitalizacion de los talleres como un proceso de
"aprendizaje sobre la marcha”, cuyo inicio estuvo marcado por improvisaciones y desaciertos propios de la
instalacion de nuevos formatos en corto tiempo. Muchos entrevistados declaran haber invertido tiempo y
recursos en la elaboracion de guias y protocolos técnicos para el uso de las plataformas, intentando facilitar
la puesta en marcha de los nuevos formatos y herramientas.

La primera sesion no fue la mejor, porque la gente se atropella al hablar, porque no se escucha,
porque se cae la sefal. Entonces lo que aspiramos las primeras reuniones era primero familiarizar
alagente con la actividad y mostrar el proyecto. (Entrevistada 1, 2020).

Se recurrié también a la division de la jornada en varios talleres de menor envergadura como estrategia
comun en el paso del taller presencial al virtual. Las entrevistas dan cuenta de las dificultades para man-
tener a las personas conectadas por periodos largos, aludiendo factores técnicos y econémicos, pero
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también al desgaste psicologico que implica este formato. Lo anterior, generd la obligacién de interaccio-
nes mas especificas y menos abiertas. Como expresa la Entrevistada 2 (2020):

[...]1en las actividades presenciales tu puedes levantar mucha mas informacién de la que puedes
levantar a través de las instancias digitales o remotas y en ese sentido hay que ser super preciso
en los objetivos de las instancias remotas|[...] tienes que ser menos multiobjetivo en las instancias
remotas que lo que podia ser en las instancias presenciales [ ...] aumentas la capacidad informati-
va de la actividad, pero disminuye o queda limitada la capacidad consultiva.

Si bien la division de la jornada buscaba adaptarse a las nuevas exigencias del formato virtual, también da
cuenta del aporte de los soportes tecnoldgicos para facilitar la logistica de las actividades y su replicabilidad.
Otro aspecto destacado por las entrevistas es la disminucion de costos de traslado y de recursos humanos de
apoyo en las jornadas, particularmente en organizaciones con proyectos localizados en distintas zonas terri-
toriales. También se declara que el aporte al control de las discrepancias entre distintos grupos de interés.

En ese barrio en particular la gente no se relaciona mucho, entonces cuando juntas todas las or-
ganizaciones es super dificil explicar un proyecto sin que empiecen a pelearse. En este caso la
convocatoria digital nos sirvio para poder dar a conocer un proyecto sin toda la dinamica interna.
(Entrevistada 1, 2020).

La segmentacion de actividades segun grupos de interés es reconocida por algunos entrevistados como
positiva, y valoran la posibilidad de trabajar en paralelo con distintos grupos de pequefo tamano para asi
recabar informacion especifica de ciertos actores.

En términos de resultados se reconoce el aporte de las herramientas tecnologicas a los procesos de regis-
tro y sistematizacion de informacion. “Me pasaban los post-it, que se habian caido, que no entendia la letra
y tenia que sacarle foto, la sistematizacion de eso era muy dificil, mucho tiempo” (Entrevistado 3, 2020). No
obstante, la profundidad alcanzada y el tipo de resultados obtenidos en los talleres virtuales son observa-
dos con detenimiento por los entrevistados, quienes reconocen ciertas debilidades. En general, se identi-
fica una pérdida de la espontaneidad de las instancias interactivas, cercanas y con tiempos mas holgados.

[...]1se pierde el encuentro entre los vecinos, la conversa [conversacion], el contacto, en el fondo,
va construyendo el tejido social de los barrios[...] unos convencian a otros, eso se pierde, la cues-
tion como mas mas politica de convencery llegar a consensos. (Entrevistado 5, 2020).

En relacion con el perfil de los participantes virtuales, se destaca como positiva la aparicion de nuevos gru-
pos no habituales. Es asi como se reconoce un segmento joven, familiarizado con redes sociales y entornos
tecnolégicos, que llegan a las jornadas, ya sea por interés propio o para brindar apoyo técnico a los adultos
de sus familias con dificultades tecnoldgicas. En general, la percepcion es que este nuevo grupo etario en-
riquece los resultados y aporta diversidad a los procesos. El Entrevistado 5(2020) destaca:

Yo creo que es super positivo porque en el fondo empiezan a aparecer otras cosas en los talle-
res cosas que antes no se mencionaban, los adultos mayores tienen como fijaciones en dos o tres
temas que son las cosas que a ellos les importa en el fondo [ ... ] los talleres y la conversacion siem-
pre se centraba sobre ciertas cosas y lo que me ha tocado ver a mi es que ahora que estamos en
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talleres en que han participado otros, otra edad, es que aparecen nuevas cosas como por ejemplo
el tema del deporte, el tema de los colores, de los juegos y otras preocupaciones.

Por otra parte, la brecha tecnolégica es mencionada y caracterizada por las entrevistas y se la asocia a dis-
tintas aristas, como por ejemplo la condicién socioeconémica de quienes participan, su edad o su localiza-
cion. Las dificultades de conexion en sectores econdomicamente vulnerables o en zonas rurales ha sido una
dificultad permanente que afecta a la legitimidad y que podria poner en riesgo los objetivos debido a la baja
representatividad. Un ejemplo lo expone el Entrevistado 13(2021):

[...]1 hay comunidades que tienen un rol siper importante y que no han podido participar porque
estan en las zonas mas rurales de la comuna y que tienen harto que decir, entonces ahi hemos
ocupado estrategias alternativas o complementarias para poder rescatar esa opinion a traves de
algunos dirigentes actores estratégicos o llamados telefonicos especificos.

En relacién con la necesidad de una participacion mas amplia y pertinente, en las distintas entrevistas
aparece mencionada la oportunidad de trabajar en modelos hibridos que aprovechen las ventajas de ambos
entornos, virtuales y fisicos. Como expone el Entrevistado 5 (2020): “lo interesante seria tender hacia una
suerte de participacion como integrada o hibrida que justamente sea la mezcla en el fondo de lo bueno que
habia antes y lo bueno que hemos descubierto ahora”. Destacan dos experiencias hibridas de participacién
relatadas en entrevistas, en las que se busca innovar metodolégicamente para superar ciertas brechas de
accesoy conectividad. A continuacion, se presentan detalles de estas dos experiencias.

Figura 2

Uso de kit familiar en contextos de baja conectividad

Nota: Fotografias de Ingenova Consultora.
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Kit familiar frente a la brecha digital. E| “kit familiar” surge como respuesta a las limitaciones de
conectividad de grupos al margen de las actividades virtuales (Figura 2). EI material fue disefiado para el
diagnostico barrial y contenia dos sets de preguntas acompanados por un mapa para el registro espacial
de tematicas. Se esperaba una discusién en cada grupo familiar sobre la identidad del barrio y del espacio
publico. Se envi¢ el kit al domicilio para completar en una semanay fue recogido o enviado por los vecinos via
electronica. Los resultados fueron integrados demostrando la efectividad de las metodologias hibridas como
estrategia efectiva de inclusién para quienes tienen dificultades de conectividad, manteniendo el dialogo entre
distintas generaciones e incluyendo participantes de grupos que habitualmente no son parte de los talleres.

Kit de experiencia ciclista como experiencia hibrida. La Gerencia de Movilidad Humana de la
Secretaria de Movilidad de Medellin, en el marco del desarrollo del proyecto “Conexién para ciclistas Norte-
Sur”, propuso para la realizacion de la participacion un kit como recurso para adaptarse a las condiciones
de aislamiento impuestas en Medellin (Figura 3). El taller de experiencia ciclista conto con la participacion
de actores clave identificados como activistas de la movilidad no motorizada quienes recibieron el kit en
su domicilio. Ademas, se dispuso un instructivo y canales directos de mensajeria instantanea para aclarar
dudas. La actividad fue realizada en la plataforma Teams y permitié a cada participante mostrar sus prefe-
rencias de rutas de movilidad y socializar sus percepciones sobre el entorno urbano de estas conexionesy la
experiencia del viaje en el recorrido.

El mapa de experiencia lo que hace es trazar en un eje qué tan positivas o negativas son diferentes
emociones|[...] para poderlas digamos verbalizar y trabajar de acuerdo también a su intensidad [...]
la gente tiene como una percepcion de que lo virtual es aburrido, entonces cuando les sacaban esas
herramientasy vas viendo que se llena la nube de palabras, que ellos pueden abrir los posit y mover-
los la gente dice: iAy super chévere! (Entrevistada 13, 2021).

Figura3

Kit taller de experiencia ciclista. Contenido y aplicacién

Nota. Fotografias de Gerencia de Movilidad Humana de Medellin.
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Devolucion de resultados y validacion. El proceso de validacion y devolucion de resultados
es la etapa final de un proceso participativo o bien corresponde a etapas que cierran fases intermedias.
Tradicionalmente, incluye actividades como: el desarrollo colaborativo de sintesis de la jornada realizada,
informacion sobre la actualizacién de resultados e incorporacion de observaciones comunitarias, construc-
cion de consensos, seleccion de alternativas y procesos de votacion. En los cierres intermedios se estable-
ce también la continuidad en los procesos de toma de decisiones y se evidencia la capacidad vinculante de
estos. En respuesta a la imposibilidad de efectuar talleres presenciales, esta etapa se realiza por medio de
videoconferencias o a través de una serie de estrategias que tienen en comun la sustitucion de jornadas por
material grafico o audiovisual compartido en grupos de mensajeria telefénica o publicado en redes sociales
o sitios web asociados a los proyectos. Lo anterior, eliminando la fase de discusién de resultados, como ex-
pone el Entrevistado 3(2020):

Muchas veces en vez de hacer un taller para dar una devolucién y hacerlo también masivo, lo que
hacemos ahora es un video[...] que se grabay se difunde por redes sociales|[...]y ahi tenemos que
ellos mas que nada recepcionan la informacion y le decimos confirmanos o danos un “me gusta” o
“comenta” esta publicacion[...] no tienes tanto el qué o el como... como que lo entregaste y lo das
por entregado no mas, pero no tanto la discusion de esa devolucion.

Muchas de las estrategias de sustituciéon tendieron a realizarse de forma desconectada de la actividad
principal y de manera independiente e individual, desarticulando los espacios de intercambio de opiniény
asociatividad; perdiendo “esos procesos organizativos que inciden en su desarrollo, ese tema de la colecti-
vidad, del esfuerzo en conjunto, de tener como la presencia de todo un grupo de personas en funcion de un
tema, de un proposito” (Entrevistada 7, 2021). La percepcién de la mayoria de los entrevistados es que, en
este proceso forzado de digitalizacién se cumple con el requerimiento basico de informar y retroalimentar
exigido por los protocolos publicos o los estandares autoimpuestos en el caso de las organizaciones pu-
blicas encargadas de la participacién. La Entrevistada 5 expresa: “creo que la dificultad ha sido mas bien
administrativa [...], respecto a coémo se hace esto, como se valida esto, cuales son los anexos que me va a
entregar para decir que esta participacion fue realmente efectiva”.

Por otro lado, los entrevistados destacan experiencias orientadas a la constitucion de grupos “motores”
como ciudadanos que acompanan el proceso y verifican desde la comunidad el cumplimiento de los com-
promisos, otorgando autonomia a los grupos comunitarios para asegurar mayores grados de involucra-
miento y validar los resultados. El Entrevistada 4 (2020) expone: “fortalecer también esa como autogestion,
a lo mejor el facilitador ya no cumple un rol como de ir guiando la discusion, sino mas bien de orientar a
abrir esa discusién y después entregarla”. En algunos casos también se apuesta por metodologias mixtas
virtual-presencial (hibridas) para garantizar mayores grados de autonomia. Por ejemplo:

[...]entregarle material al dirigente para que ¢l haga el taller o la actividad con sus juntas de ve-
cinos y no nosotros hacerlo todo, sino que hacer una con este grupo motor y luego entregarles a
ellos la informacion para que ellos la repliquen y ellos traigan de vuelta por ejemplo los insumo y
nosotros los sistematizamos. (Entrevistado 10, 2021).

En otros casos, las experiencias recabadas ponen en valor la necesidad de promover la devolucién y vali-
dacion de los procesos a través de la construccion de comunidades virtuales asociadas a los proyectos en
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base a tematicas de interés. En este sentido, cabe destacar el sitio web Gestion Abierta que abre a la comu-
nidad de instituciones, planificadoresy activistas su experiencia en este tipo de proyectos (Figura 4).

Figura 4

Repositorio metodologico Gestion Abierta

Nota. Extraido de Metodologias de participacion[Ment web], por Gestion Abierta, 2021, (https://www.gestionabierta.cl/).

Otro de los aspectos relevantes de la devolucion es el proceso de recapitulacion que permite cerrar
una etapa y abrir la siguiente respetando los acuerdos y avances obtenidos e incluso involucrar a nuevos
actores. El uso de herramientas digitales para visibilizar los resultados de cada etapa es evaluado como
buena practica de la digitalizacién. El Entrevistado 4 (2020) expone:

[...]1nos preocupamos harto como de trazar los procesos, de las minutas, el sequimiento, de tener,
asi como un repositorio de acceso para todos. Donde esta todo el proceso minuteado, siempre
voy a poder acceder a la misma informacién[...]la legitimidad de los acuerdos es super discutida,
pues entonces tiene que ser muy transparente, porque si no el riesgo de fracasar es super alto.

En este sentido, los entrevistados valoran las redes sociales y su potencial para visibilizar procesos y resul-
tados. Como expone la Entrevistada 14:

[...] creo que hay una ventaja con la tecnologia, y es que puedes mantener a la gente informada
constantemente y no solo con la reunion [...] si pudiésemos mantener la comunicacién fluida
probablemente los procesos de participacion serian mas efectivos.

Asimismo, algunos definen como clave la existencia de canales oficiales abiertos, dinamicos e interactivos
y el perfeccionamiento de las bases de datos para hacer mas eficiente el proceso de difusion. Un ejemplo
de esta apertura lo desarrolla el proyecto “Metro de la 80 en Medellin”. A partir de boletines (Figura 5) se
exponen resultados permanentemente, en un formato masivo que se desarrolla de forma independiente,
pero articulada a la presencia en terreno.

[...]trabajamos muy de la mano con el componente comunicacional. Entonces nosotros frecuen-
temente tenemos boletines de prensa, tenemos hoy activa una pagina web y cuenta en Twitter,
eso también nos ayuda a digamos interactuar [...]lo otro que hemos visto es que bueno no todos
tienen de pronto un acercamiento, no les gustan las reuniones virtuales, pero si a través de esas
informaciones que les llegan se van enterando del proyecto. (Entrevistada 9, 2021).
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Figura5
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Nota. Extraido de Proyecto Metroplts Envigado [Boletin Web], por Metroplus, 2021, (https://metroplus.gov.co/tramo-2b-envigado-bole-
tin-informativo-no-1-2021/).

Discusion de los resultados

A la luz de la descripcion de resultados es posible presentar las oportunidades y nuevos retos de la par-
ticipacion digital categorizados con base en los tres aspectos considerados como claves: legitimidad,
pertinencia y autonomia; en el sentido de lo expuesto en el encuadre teorico.

Participacion amplia y diversa, ad hoc al ciudadano digital

La integracion de resultados arroja como consenso que la digitalizacion de la participacion esta permitien-
do la inclusion de nuevos grupos tradicionalmente no participantes, por ejemplo, los jévenes. Lo anterior
genera una oportunidad para avanzar hacia el ideal de legitimidad de involucrar a todos los actores posibles
del territorio en cada una de las etapas y de una forma continuada durante e incluso posterior al proyecto.
Asimismo, se concuerda en que las nuevas tecnologias permitirian desarrollar estrategias diferenciadas
por género, edad, condicién socioeconomica, capital cultural, etc. y, por tanto, potencialmente mejorar la
inclusividad. A pesar de los avances, se percibe el riesgo de dejar fuera a las personas mayores, personas
con bajo conocimiento digital, entre otros.



Revista de Urbanismo, 48(2023) Orozco et al.

Por otro lado, se coincide en el surgimiento de un nuevo reto de adaptacion metodologia en relacion con
el aumento en cantidad y diversidad de participantes; este es la generacion de multiples instancias con
distintos niveles de profundidad en la experiencia participativa. Al igual que en modalidades presenciales,
la participacion digital deberia buscar diferentes objetivos, algunos mas practicos y otros de largo plazo,
ahora diferenciados. La tecnologia supone acoger la diversidad para desarrollar herramientas funcionales y
también adaptativas a los intereses propios de cada grupo.

Asi, los posibles aportes de las nuevas tecnologias para la construccién de legitimidad seran realidad en la
medida que: 1) se repiensen los conceptos de representatividad e inclusividad desde el reto del cierre de la
brecha digital; 2) se adecuen metodologias y herramientas para abordar los diferentes intereses de parti-
cipacion de cada grupo; y 3) se equilibre la incidencia de los numerosos y diversos actores de un territorio.

De gobierno abierto a entornos abiertos de participacion digital

En relacion con la pertinencia en la identificacion de demandas, la percepcion es que la tecnologia ha
ampliado las posibilidades de recopilacion de informacién y retroalimentacion en tiempo real, permi-
tiendo mejores procesos de consulta y diagnéstico, validacién de avances, seleccion de alternativas,
etc. Respecto de la pertinencia de resultados, se destaca la capacidad de la tecnologia de aportar al
monitoreo, seguimiento y evaluacion continua del ciclo de vida de los proyectos por parte de los interesa-
dos, lo que permite mejorar la coherencia del proceso global. Una conclusién general en este sentido es
que todas estas nuevas posibilidades optimizan recursos economicos y humanos, ya que la generacion de
vinculos tradicionalmente ha requerido importantes esfuerzos de dinero y tiempo.

La investigacién e innovacion en metodologias y herramientas digitales para la participacion se ha vuelto
preocupacion no solo del Estado, sino también de un grupo importante de profesionales, empresas p
rivadas y activistas. Los entrevistados reconocen la necesidad de mas informacion conceptual y practica
sobre el tema, y también de espacios para compartir experiencias entre planificadores, la academia, las
instituciones publicas y la ciudadania.

En este escenario de aparicion de muchas, nuevas y llamativas herramientas tecnoldgicas surgen retos
para las instituciones y profesionales encargados de desarrollar procesos de participacion. A pesar de que
se evidencia el mejoramiento metodolégico y experiencial de la transparencia y el accountability, el Estado
tiene un importante reto de adaptacion al nuevo contexto de demanda social por participar digitalmente
que aumente las posibilidades de colaboracién e incidencia de grupos mayormente diversos en la toma de
decisiones. Las metodologias que hoy permiten fiscalizar las actuaciones del Estado en el territorio debe-
ran complementarse con aquellas que generen espacios para visualizar temas que surgen de la ciudadania
y la articulacion horizontal entre los ciudadanos.

Hoy parecen no existir herramientas digitales que integren todos estos requerimientos. Se usan diversas
plataformas, aplicaciones o canales de informaciéon que permiten interactuar y articularse permanente-
mente con las comunidades, pero aun en actividades focalizadas que buscan el logro de un solo objetivo
por actividad, por sobre discusiones mas amplias y la consecucién de multiples objetivos, normal en las
actividades presenciales. Entonces sera importante construir entornos abiertos de participacion digital
que faciliten ademas el didlogo descentralizado y una interactividad que se abra a la iniciativa ciudadana,
mas alla de los objetivos de cada etapay proyecto, para asi mantener y fortalecer los vinculos entre las per-
sonas y de las comunidades con el Estado.
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La construccién colectiva de decisiones y conocimiento necesita de plataformas que pongan foco en la
empatiay la confianza. Se coincide en que una experiencia de participacién digital satisfactoria depende de
herramientas tecnolégicas posibles de usar por quienes participan. Entonces a los retos tradicionales de
pertinencia se suma una nueva capa relacionada con la accesibilidad y usabilidad de las herramientas por
parte de la comunidad. Lo anterior tendra, ademas, efectos en las posibilidades de participar de las perso-
nas con diversidad funcional, situacién de discapacidad, entre otras condiciones.

Es evidente que el aporte de la participacion digital a las politicas urbanas aun es incipiente, pues la
presencialidad ha sido considerada mayormente pertinente. No obstante, es posible adelantar que parte de
los retos mencionados puedan ser abordados desde metodologias hibridas. Es consenso que los procesos
de participacion no volveran a ser iguales que antes, y que vamos hacia un futuro basado en la hibridacion
presencial-digital. Los entrevistados exponen el éxito de este tipo de experiencias mixtas, con lo que se
demuestra la coherencia entre metodologias, objetivos y resultados obtenidos, en un tiempo adecuado.

Gobernanza urbana colaborativa y descentralizacion

El uso de una gama amplia de plataformas, canales de informacion y redes sociales, permite incipientemente
ampliar la libre expresion, levantar tematicas de forma autéonoma y visibilizar discursos alternativos. Esta
multiplicacion de formas de incidir ha generado incluso oportunidades de aperturay flexibilizacion de canales
oficiales de instituciones publicas para la interaccion con la comunidad. El uso masivo de redes ha obligado
aredistribuir funcionesy profesionalizar la comunicacion desde el aparato publico y desde la comunidad.

Los principales usos de las redes estan siendo la verificacion de procesos y resultados, sobre todo de
aquellos que superen formas de entrega de informacién unidireccionales que limitan la comprension de las
problematicas y la capacidad de establecer relaciones de largo plazo. Se generan nuevas oportunidades de
vinculo permanente siempre que se considere a estos medios como legitimos para cumplir con estandares
de verificacion cuantitativos y cualitativos impuestos por autoridades e instituciones comprometidos en la
planificacion. Esto es especialmente sensible en Chile debido a que muchas veces los procesos son guiados
por consultores privados y el organismo publico actua como fiscalizador de la realizacion de actividades.

Lo anterior es visto como un avance limitado, en el sentido de reconocer que se esta dentro de logicas tra-
dicionales de procesos guiados por instituciones publicas o consultores que no necesariamente generan
interaccién libre entre pares, acogen resultados no esperados y establecen relaciones horizontales. Un nuevo
reto sera entonces convertir esta interactividad y la profundizacion en el debate entre ciudadanos sin inter-
mediarios, en el paso previo a la generacion de procesos bottom-up, y crear nuevas plataformas en manos de
activistas y ciudadanos autoconvocados.

En definitiva, la autonomia entendida como el ejercicio individual de responsabilizarse, involucrarse e influir
en latoma de decisiones segun los propios intereses debe extenderse al ejercicio comunitario de tomar deci-
siones sobre el propio entorno, ser parte central del debate acerca de escenarios futuros, levantar tematicas
emergentesy cocrear iniciativas. Los procesos de participacion digital que intenten evitar la coaptaciény el
desequilibrio de gobernanza deberan estar abiertos a resultados no esperados y asi construir una gobernanza
urbana colaborativa y descentralizada, que a su vez permita el empoderamiento ciudadano, la formacién de
capital social y el aprendizaje civico colectivo (Tabla 3).
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Tabla 3

Oportunidades y nuevos retos de la participacion digital

Contexto Oportunidades Nuevos retos
Revolucion tecnolégica  Inclusion de nuevos grupos. Brecha digital como nueva forma de exclusion de ciertos grupos.
y cultura digital Representatividad de minorias. Adaptacion a niveles de profundidad.

Adaptacion del Estado.

Mantenciéon y fortalecimiento de vinculos.
Accesibilidad y usabilidad de herramientas.
Hibridacion.

Optimizacion de recursos.
Proliferacién de las TIC Innovacion privada.
Intercambio de experiencias.

Interaccion libre entre pares (paso previo al bottom-up).
Inclusion de resultados no esperados.
Desequilibrios de gobernanza.

Mas canales y redes de influencia.
Verificacion de procesos y resultados.

Proliferacion de las TIC

Conclusiones

En la ultima década y como resultado de la digitalizacion global, Latinoamérica se ha convertido en un espa-
ciodonde laintegracion de tecnologias en la vida social y la participacion ciudadana se ha vuelto persistente.
Los resultados de esta investigacion demuestran la relevancia de una linea de investigacion en participa-
cion ciudadana en ecosistemas digitales en una region donde internet y las redes sociales son una forma
de socializacion ampliamente aceptada, considerando sobre todo la falta de perspectiva critica sobre las
multiples contradicciones éticas, conceptuales y practicas de la participacién ciudadana digital en
proyectos urbanos(Cardullo et al., 2019).

En términos de legitimidad, la participacion digital podria desincentivar la llegada de ciertos grupos no
digitalizados y también generar barreras para otros por la brecha digital, por lo cual sera importante
sequir considerando formulas mixtas de participacion presencial-digital en el corto y mediano plazo en el
subcontinente, y el acceso igualitario a medios y dispositivos tecnolégicos que permitan la participacién
en la toma de decisiones y la movilidad social que esta injerencia permite en paises como Chile o Colombia
(Morales-Trapp, 2016).

En términos de pertinencia, la relacion eficaz entre la comprension de problemas urbanos, las demandas
ciudadanas y los resultados de los proyectos debera considerar una reflexion critica acerca de la posible
desvinculacion ciudadana respecto de su espacio fisico (Zuboff, 2020); se debe tener presente la posible des-
humanizacion como un resultado no esperado del proceso mundial/global de digitalizacion de la vida social.

En términos de autonomia, a pesar de que las TIC estan permitiendo ampliar el ejercicio de: la libertad de
expresion, el derecho a peticionar, el libre acceso a la informacién, etc. (Gil, 2017), es relevante considerar
que las tecnologias centralizadas tambiéen permiten la censura o el autoritarismo que menoscaban los
derechos intelectuales de la ciudadania, y podrian poner en riesgo su privacidad o generar usos
inadecuados de los datos.

En definitiva, es necesario pensar en un nuevo pacto digital entre los Estados, planificadores, empresas
y las comunidades, que asegure procesos de participacion ciudadana que aborden los nuevos retos de
legitimidad, pertinencia y autonomia de los actores del territorio, y en el cual los gobiernos y las comunidades
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usen las nuevas tecnologias para disefnar plataformas abiertas (Orozco, 2021)y construir redes de aprendizaje
colaborativo para reconstruir el tejido social, al mismo tiempo que los proyectos se desarrollan y cumplen
sus objetivos.
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