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Resumen

La dindmica social es inherente a los espacios publicos, los cuales deben
propiciar el encuentro e interaccion de los diversos usuarios. A mas de
ello, es necesario disponer de informacién para el proyecto que supere
las preconcepciones de disefio que generalmente tiene el proyectista. No
obstante, consiste un reto captar con claridad las experiencias, opiniones
y actividades que ejercen los usuarios en estos espacios. El objetivo de
este articulo es plantear una metodologia para el diagndstico de espacios
publicos que capte la dinamica cotidiana de la poblacion, la percepcion
sobre los elementos que los constituyen, asi como el rol que cumplen en
el barrio y en el contexto de la ciudad. La propuesta metodoldgica se
enmarca en una perspectiva sistémica que determina las distintas
dimensiones que lo estructuran, los criterios de calidad y sus
interrelaciones, empleando distintos instrumentos (observacidn,
encuesta y entrevista). Como caso de estudio se trabaja en las Plazas El
Vergel y El Carbdn, ubicadas en barrios histéricos de Cuenca, Ecuador,
obteniendo como resultado una caracterizacién integral, asi como un
conocimiento detallado de la percepcion de la poblacion y el uso del
espacio de forma estructurada y organizada en base a la argumentacion
tedrica. Tras la aplicacion de la propuesta metodoldgica se ratifica la
importancia de la participacion de la poblacién en las intervenciones,
resultando en elementos comunes que pueden ser generalizados y a su
vez, en particularidades de cada espacio.

Palabras clave: espacios publicos, participacion ciudadana, percepcion
del espacio publico, proyectos urbanos.

Abstract

Social dynamic is inherent in public spaces, which should encourage the
encounter and interaction of the users. In addition, it is necessary to have
information for the project that exceeds the design preconceptions that
the designer usually has. However, it is a challenge to capture the
experiences, opinions and activities that users carry out in these spaces.
The objective of this article is to propose a methodology for the diagnosis
of public spaces that captures the daily dynamics of the population, the
perception of the elements that constitute them, as well as the role they
play in the neighborhood and in the context of the city. The
methodological proposal is framed in a systemic perspective that
determines the different dimensions that structure it, the quality criteria
and their interrelations, by using different instruments (observation,
survey and interview). As a case study, we work in the Plazas El Vergel
and El Carbén, located in historic neighborhoods of Cuenca, Ecuador. The
obtained result is an integral characterization, as well as a detailed
knowledge of the perception of the population and the use of space in a
structured way based on theoretical argumentation. With the
application of the methodological proposal, we could confirm the
importance of the participation of the population in the interventions,
resulting in common elements that can be generalized and in turn, in
particularities of each space.

Keywords: citizen participation, public space, urban perception, urban
projects.
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Introduccion

Los espacios publicos son sitios de uso colectivo donde se
expresan atributos propios de la dimensién humana,
desde su naturaleza fisica y psicoldgica. Su configuraciéon
es producto tanto de los urbanistas y arquitectos, como
de los ciudadanos, quienes son los protagonistas que
regulan su uso (Bricefio Avila, 2018). Asimismo, “pueden
ser entendidos como objetos materiales que interactian
en procesos sociales subjetivos, ya que a través de esta
relacion es como adquieren una funcion, una forma y un
significado social” (Cérdova y Romo, 2016, p. 15).

Destaca en este sentido su multifuncionalidad, la cual
estructura y da sentido a la ciudad, permitiendo el paseo
y encuentro entre diversos grupos sociales, donde se
intercambian relaciones a través de las cuales se
comprende la condicién sociocultural de la vida urbana
(Ramirez Kuri, 2015), cémo es la ciudad y el nivel de
calidad de vida de sus habitantes (Gehl & Svarre, 2013).
Estos espacios otorgan ademas identidad a las ciudades y
enriquecen el paisaje urbano. De esta manera calles,
plazas y demds espacios publicos contribuyen a definir las
funciones culturales, sociales, econémicas y politicas de
las ciudades, importantes en el desarrollo de su poblacién;
dando origen a diferentes formas de comportamientos, de
creacion de la memoria ya sea individual o colectiva, a los
diferentes usos (Gehl, 2014) y manifestaciones de
naturaleza politica, cultural, religiosa, entre otras.

Resulta necesario, por tanto, dotarlos de ciertas
condiciones fisicas y espaciales, que garanticen el uso y
disfrute del espacio, faciliten la interaccion de los
individuos consigo mismos, los demas y el ambiente
(Garnica y Vargas, 2017) y establezcan significados en la
poblacidn. El espacio publico se ratifica, asi como “un lugar
de encuentros y desencuentros que, a través de las
multiples interacciones entre los elementos fisicos y
sociales, va recreando en la cotidianidad de sus
habitantes, una imagen sobre si mismo” (Ledn, Blanco y
Collogo, 2018, p. 44).

No obstante, muchas intervenciones que se llevan a
cabo, contrario a su fin, dejan de lado variables de tipo
social, ambiental, cultural, que también son componentes
de la vida urbana que se produce en estos sitios (Daza,
2018). Es frecuente encontrar disefios en los que, a pesar
de los esfuerzos que puedan realizarse, no se logra captar
con claridad las experiencias ni opiniones de los usuarios,

menos aun las actividades que ellos realizan, producto de
la dindmica propia de la plaza, la cotidianeidad de su
contexto y su rol particular en la ciudad, centrando su
atencién basicamente en el aspecto formal.

En este contexto, en el presente articulo se expone una
propuesta metodoldgica para el diagndstico de los
espacios publicos que capte la dindmica cotidiana de la
poblacion en ellos, la percepcién sobre los elementos que
los constituyen, asi como el rol que cumplen en el barrioy
en el contexto de la ciudad. Para ello se plantean diversas
estrategias de analisis orientadas a un entendimiento
detallado de su situacion actual, a través de una cercana
interacciéon con el area de estudio, entendiendo su
funcionamiento y la forma en que los usuarios se
relacionan y habitan en él. Se prioriza tanto el manejo de
informacion primaria de facil acceso que coadyuva a
anular ideas preconcebidas acerca de la plaza, como la
indagacidn sobre los puntos de vista de los diversos
participantes, sus problemas, perspectivas y argumentos.

Esta propuesta se aplica en las Plazas El Vergel y El
Carbén de la ciudad de Cuenca, Ecuador, verificando su
pertinencia y operatividad.

Marco conceptual

En la actualidad la mayoria de los proyectos priorizan lo
estético y funcional, que no necesariamente es
congruente con la dinamica del espacio a ser intervenido,
resultando asi, propuestas enmarcadas en
preconcepciones de disefio que generalmente tiene el
proyectista, las cuales no establecen un correcto equilibrio
entre los componentes estético y social, y que resultan, en
ocasiones, en disefios esnobistas (Garcia-Doménech,
2015). Indudablemente, el criterio de verdad que maneja
quien esboza la propuesta tiene implicaciones decisivas en
los partidos que toma al momento de disefiar, se infiere
por tanto que su preconcepcidn es natural en la medida
en que ha sido instalada producto de sus experiencias
sensoriales y de diseflos anteriores (Boeri, 2007).
Situacién que no debe afectar al espacio publico, donde el
lenguaje técnico, la racionalidad y la logica del proyectista
se enfrenta permanente a las necesidades cotidianas de

los ciudadanos (Garcia-Doménech, 2015).

Muchas de estas actuaciones se ven evidenciadas en
ciertas constantes como la poca comprension social de la
abstraccidn que realiza el proyectista, la falta de didlogo
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entre la historia, los valores y el entorno, es decir, se trata
de actuaciones que no reflejan laimportancia del contexto
histérico donde se emplazan, no toman en cuenta las
particularidades de su surgimiento, las transformaciones
a lo largo del tiempo y el rol que ha desempefiado en los
diferentes momentos histéricos de la ciudad, de igual
manera se ha relegado los cambios que ha tenido la
sociedad y la vertiente cultural de cada lugar. En
consecuencia, se generan intervenciones similares unas
con otras, carentes de personalidad, que en algunos casos
copian o imitan el pasado, creando imagenes superficiales
carentes de cultura urbana, afectando de esta forma al
imaginario y la memoria colectiva de la poblaciéon (Garcia-
Doménech, 2014).

Como consecuencia, se acentian problemas como la
falta de apropiaciéon y poco uso de estos espacios.
Realidad que no es permanente en el tiempo, ya que de
manera inevitable muchos espacios no pueden ser
prescindidos de la vida cotidiana de la poblacidn, llegando
incluso a adaptarse a ellos. En un primer momento no hay
una apropiacién espontdnea, empero, los usuarios toman
decisiones, emprenden estrategias y desarrollan
comportamientos, que matizan su relacidn con el espacio
publico, de manera tal que la llevan a un punto positivo.

La poblacion percibe, segin la Gestalt, “tan sélo
aquella informacién susceptible de ser agrupada en la
conciencia para generar una representaciéon mental”
(Oviedo, 2004, p. 90).

De ahi la necesidad de recurrir a estrategias que, con
la debida argumentacién y rigurosidad, permitan captar
tanto las percepciones como las formas de uso de un
espacio que refleje la interaccion entre usuarios y la plaza.
éPor qué razéon? Porque son ellos y no el arquitecto los que
pasaran una parte importante de su tiempo y su vida
usando estos espacios (Lotito Catino, 2009), rescatando la
importancia del mundo de la percepcidn.

Se requiere entonces desarrollar y utilizar
herramientas que identifiquen con mayor claridad la
relacion existente entre los usuarios y el espacio publico.
Si bien no es posible predecir la interaccion de dichos
usuarios, ciertos estudios pueden brindar una
comprension basica y sugerir soluciones con mayor

pertinencia (Gehl & Svarre, 2013). Es imprescindible
identificar cdmo el disefio y los equipamientos satisfacen
y se adaptan a las necesidades humanas de tipo social,
proporcionando las posibilidades de encuentro
(Velasquez y Meléndez, 2003), no sélo de quienes viven en
un contexto inmediato, sino también de aquella poblacién
que, perteneciendo a otros sectores de la ciudad, han
hecho parte de sus actividades cotidianas el uso de estos
espacios.

El planteamiento aqui propuesto parte de considerar
al espacio publico como un lugar multifuncional que
estructura la ciudad y responde a ciertas dimensiones
producto de los usos, formas, funciones y relaciones que
se generan en ellos (Garriz y Schroeder, 2014).
Constituyen un sitio de encuentro donde los habitantes
interactuan y conciben la vida en comunidad. Por esta
razon, es necesario dotarlo de ciertas cualidades estéticas,
espaciales y formales, que faciliten las relaciones sociales
y establezcan significados culturales en la poblacion.

En lo que respecta a las dimensiones del espacio
publico, autores como Fuentes y Pefia (2011), Diaz (2012),
Garriz y Schroeder (2014) y Romero (2016) destacan,
entre otras, aquellas de tipo fisico espacial, ambiental,
social, cultural y de seguridad (Figura 1); por ser las que
tienen mayor incidencia en la configuracién fisica de la
plazay estan relacionadas con el estudio de la vida publica
y el espacio urbano.

De otro lado, existen ciertos criterios que determinan
la calidad de vida en las plazas y que son decisivos para el
desarrollo de las ciudades y su integracion con la
poblacion; ya que promueven la vida social de los actores
involucrados, el confort visual y fisico del espacio y la
accesibilidad de acuerdo con su entorno inmediato
(Alvarez y Molina, 2017). A partir de autores como PPPS
(2010), Gehl (2017) y Rangel (2002), se han seleccionado
cinco criterios principales en torno al espacio publico, que
permiten realizar una evaluacion acerca de la calidad de
estos sitios: proteccion, confort e imagen, accesibilidad,
identidad cultural y usos y actividades (Figura 1).
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Figura 1. Conceptualizacién del espacio publico: cualidades, dimensiones y componentes. Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Disefio metodoladgico

Una vez identificadas las principales dimensiones de la
plaza y sus respectivos componentes, se establece una
relacidn transversal entre cada una de las ellas y los cinco
criterios de calidad determinados. Esto permite orientar la
propuesta metodoldgica, ya que establece la conexion
entre los elementos (fisicos, sociales, culturales)
presentes en la plaza y los usuarios, a partir de su nivel de
satisfaccion en el espacio (Figura 1). La propuesta
metodoldgica pretende ampliar la comprensién y
concepcion de los espacios publicos de la ciudad, a través
de la aplicacidon de estrategias mixtas de analisis que
permitan un diagndstico completo del drea de estudio y

deriven en criterios de disefio que beneficien la calidad de
vida de los usuarios en estos espacios.

La primera etapa de la propuesta metodoldgica es una
caracterizacién del drea de estudio y se realizd en base a
dos de las cinco dimensiones identificadas, la fisico-
espacial y la cultural. Es una fase de caracter
eminentemente descriptiva realizada por el investigador,
en el que se capta la dindmica y valores de la plaza a través
de la observacion directa y aplicacion de fichas para
relevamiento de caracteristicas de los elementos urbanos,
asi como una revisidn bibliografica de hechos histdricos

(Figura 2).
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Figura 2. Aspectos por analizar en la caracterizacion del area de estudio. Fuente: Elaboracidén propia, 2018.
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distintos tipos de usuarios con mayor detalle (Figura 3).
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facilita una observacidon correcta. La interpretacion
originada es resultado de la manera particular y subjetiva
del investigador; motivo por el cual la presente
metodologia hace uso de otros instrumentos para captar
distintas opiniones y percepciones que permitan ratificar
o su vez, confrontar lo observado respecto de los
fenédmenos a estudiar.
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En la aplicacién misma, se definen los periodos del dia
con mayor confluencia de usuarios en una jornada
comprendida entre las 06.00 y 21.00 (Figura 4), franjas
horarias en las cuales se emplea el diario de campo vy el
mapeo de actividades para el levantamiento de

12h00

informacion.
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Figura 4. Numero de usuarios de la plaza por periodo de tiempo. Fuente: Elaboracién propia, 2018.

El diario de campo contiene un registro detallado de
los acontecimientos, una descripcion de los usuarios y del
contexto fisico, vivencias y apreciaciones que tiene el
observador del medio en el que se encuentra. La ficha
consta de hora, descripcion e interpretacidn. Por su parte,
el mapeo de actividades proporciona informacion que

permite documentar la cantidad y ubicacion de personas
que permanecen en la plaza, y las actividades que se
encuentran realizando, para lo cual se establecen
cuadrantes para localizar los registros levantados (Figura
5).
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Figura 5. Zonificacidén por cuadrantes para el mapeo de actividades. Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Al mismo tiempo, la observacién ayudo a determinar
los informantes claves, actores representativos o usuarios
frecuentes de la plaza, cuya tiene

voz mayor

representatividad que la de cualquier otro transeunte.

Encuesta. El objetivo fue encontrar ciertos elementos
y factores que generan satisfaccion o insatisfaccion en los
usuarios en relacidon con proteccién, confort e imagen,
identidad, actividades y percepciones especificas de la
poblacién, para lo cual se formuld un cuestionario de 22
preguntas que abordan los criterios antes mencionados.

La poblacion a la cual se aplicé las encuestas es una
total de usuarios

(poblacion  finita),
empledndose la siguiente formula (Aguilar-Barojas, 2005):

muestra  representativa  del

determinados en el conteo

N«Z;xpx*q

n=d2*(N—1)+Zg*p*q

Donde
n= poblacidn total

Z0=1,96 corresponde al valor del célculo del 4rea de la
curva normal para el nivel de confianza requerido (95%),
contando con un 5% de error.

p= es la proporcion aproximada en la poblaciéon de
referencia (usar 5%=0,05)

g = la proporcién de la poblacidon que no presenta el
fenédmeno en estudio (1 -p).

d = es la precision absoluta (usar 5%

investigaciones con un alto grado de confiabilidad).

para

La muestra se distribuyé proporcionalmente en los
periodos de mayor concurrencia en las plazas.

Los resultados obtenidos se cotejan con los datos
cualitativos de la caracterizacion del area de estudio y de
la observacidon, permitiendo asi, una serie de
interpretaciones y conclusiones que derivan en problemas

y potencialidades del lugar.

Entrevista. Se utiliz6 para complementar informacion
sobre temas relevantes que requieren el testimonio de
informantes que tienen mayor representatividad y
opinién en el contexto de las plazas. Se trata de actores
claves, que fueron determinados durante la observacion,
personas que, por su particular rol, ayudan a entender las
dinamicas que suceden en el espacio desde su experiencia
personal, ya sea como observadores de la vida social o
actores del espacio vivido.

En esta investigaciéon se aplicé una entrevista
semiestructurada, a partir de un guién establecido, en la
cual se puede ir introduciendo preguntas que no
estuvieron contempladas, con el fin de obtener mas
informacion. Este tipo de entrevista es la mas usada en
investigacion cualitativa, pues hay un razonable grado de
control por parte del investigador y mayor libertad en las
respuestas de los entrevistados (Diaz, Torruco, Martinez y

Varela, 2013).
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A través de este instrumento se buscd obtener
opiniones de interés desde la vision de los informantes
claves, aspectos relacionados con las percepciones
generales y las intervenciones realizadas en las plazas, su
antes, su después y las transformaciones que han traido
consigo. Ademds, se abordaron preguntas relacionadas
con el tema de identidad, por ser un ambito que requiere
la apreciacién y conocimiento de personas que han tenido
una fuerte relacién con el espacio.

Para la seleccién de los actores claves, se incluyeron
miembros de la directiva, adultos mayores, comerciantes
del lugar, personas activas de la comunidad y un usuario

Presidente de la

con discapacidad visual (Figura 6). Es preciso indicar que,
las personas no videntes tienen una percepcion diferente
respecto a la configuracidon fisica y funcional de los
espacios publicos, cuya opinidn debe ser visibilizada para
generar una verdadera integracion social que contribuya
al desarrollo de espacios accesibles e incluyentes.

Con el fin de sistematizar y organizar la informacion, se
formulé una matriz que condensa las entrevistas de los
cinco actores claves con base a los componentes de las
dimensiones, tras lo cual, se agrupan aquellas opiniones
que guardan similitud.

Miembro de SONVA

directiva

Miembro activo
de la comunidad

Comerciantes

Sociedad de No
Videntes del Azuay

Adulto
Mayor

Comerciantes

temporal de lc
plazc

permanente de lo
plaza

Figura 6. ldentificacion de actores clave para entrevista. Fuente: Elaboracién propia, 2018.

A los resultados obtenidos, se sumaron las
conclusiones de los demds instrumentos, y a partir de su
integracion, se determinaron problemas, potencialidades
y formas de uso de cada una de las plazas, lo cual permitio
analizar, evaluar y diagnosticar lo que sucede en el espacio
con relacién a los criterios de calidad.

Casos de estudio

Las Plazas El Vergel y El Carbdn, ubicadas en los barrios
tradicionales de El Vergel y San Roque (Figura 7),
respectivamente, fueron seleccionadas como casos de
estudio al presentar caracteristicas similares en términos

formales y encontrarse localizadas en zonas histdricas
periféricas del Centro Histdrico de Cuenca. Ambas plazas
estuvieron enmarcadas dentro del “Plan Especial El
Barranco” realizado en el periodo 2004 — 2009, a través de
la Fundacién El Barranco, el cual planted la creacién y
recuperacion de los espacios publicos como lugares de
concentracion y descanso, con el objetivo de proporcionar
a los usuarios diversas opciones de recorrido y disfrute de
la ciudad (Albornoz, 2004).
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Plaza El Vergel

Figura 7. Localizacién casos de estudio. Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Las intervenciones que en ellas se realizaron en el
periodo mencionado, buscaban la recuperacion de las
plazas a través de transformaciones fisicas que generen
mayor accesibilidad y permitan la realizacién de diversas
actividades culturales, asi como la integracién de estos
sitios con su entorno, logrando una correcta apropiacion
por parte de vecinos y peatones (Albornoz, 2004). Tanto
la Plaza de El Vergel como la de El Carbdn fueron
realizadas por el mismo estudio de arquitectura, y, por lo
tanto, presentan la misma linea de disefio.

Los dos barrios poseen un gran patrimonio material e
inmaterial, una de las razones por las cuales forman parte
del territorio declarado por la UNESCO como Patrimonio
Cultural de la Humanidad. Se trata de conjuntos urbano-
arquitectonicos de importantes caracteristicas, donde a

mas del valor de sus edificaciones, estd su riqueza
intangible, la cual estd presente en su historia,
costumbres, tradiciones, leyendas, fiestas religiosas,
fiestas populares, gastronomia, caracteristicas que
brindan identidad a estas areas histdricas y reflejan la
comunidad barrial que las distingue.

El optar por dos plazas de similares caracteristicas
fisico-espaciales permite analizar la utilidad de Ila
propuesta metodoldgica en contextos diferentes, bajo la
premisa de que dichos contextos son condicionantes de la
dindmica que se origina en las plazas. A mas de ello, es
posible emplearla en el analisis de casos particulares, pero
también posibilita un estudio comparativo como se vera
mas adelante.

Revista de Urbanismo, 41, 1-19.
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Resultados

Caracterizacion del area de estudio. Los barrios donde
se ubican las plazas constituyen antiguas y tradicionales
agrupaciones de la urbe. Las plazas marcan el inicio de
calles histdricas, ejes viales que concentran gran cantidad
de valores tangibles e intangibles, entre los que destacan:
la gastronomia local, la arquitectura tradicional y ciertos
oficios como el de la forja, en El Vergel.

La cercania de las plazas a equipamientos educativos y
de salud relevantes, entre los que destacan la Universidad
de Cuenca y el Hospital Regional Vicente Corral Moscoso,
tiene como consecuencia el flujo constante de personas,
especialmente jovenes. Asi también, la Sociedad de No
Videntes del Azuay (SONVA), ubicada cerca de la Plaza El
Vergel incrementa el numero de usuarios con
discapacidad visual en el espacio.

Con respecto a la accesibilidad, se determina que las
condiciones no son las adecuadas, debido a la presencia
de barreras arquitectdnicas y a la falta de una adecuada
articulacion de las rampas y los pasos cebra con su
entorno inmediato. Al interior de los sitios, la plataforma
Unica permite tener libre recorrido, beneficiando a la
autonomia e inclusion de todos los ciudadanos.

Las Ruinas de Pumapungo en la Plaza El Vergel y el
Barranco en la Plaza El Carbdn, junto al corddn verde que
acompana al Rio Tomebamba, conforman un paisaje
abierto y atractivo para observar. Igualmente, las plazas
logran una correcta relacion con el contexto construido,
ya que las edificaciones que rodean el sitio conservan la
escala humana y son visibles desde diversos puntos.
Sobresalen los inmuebles que presentan detalles en su
arquitectura, mayor permeabilidad y locales comerciales,
ya que mejoran la experiencia en el lugar.

La texturay el color de la vegetacidn brindan al espacio
armonia visual y contribuyen al bienestar fisico y
psicoldgico de las personas. No obstante, la flora de las
plazas, en su mayoria, es de color uniforme vy los arboles,
debido a sus caracteristicas de follaje o a su ubicacion, no
brindan la sombra necesaria a las zonas destinadas al
descanso.

Por otra parte, las rejillas a nivel de piso que
constituyen las fuentes de agua, que se encuentran en
desuso, presentan hundimientos, lo cual resulta un peligro
para los usuarios que transitan por el lugar. Su falta de uso,

al igual que la presencia de un Unico basurero en el lugar,
ha provocado que se acumule basura, aspecto que influye
en la imagen del espacio.

El mobiliario no rescata, ni en su disefio, ni en los
materiales que lo constituyen, los oficios histéricos que
representan a los barrios donde se emplazan los sitios,
como es la forja en la Plaza El Vergel.

La materialidad del piso colabora con la accesibilidad
dentro del espacio, gracias a que esta compuesto, en su
mayoria por superficies antideslizantes. Los proyectos
rescatan al marmol travertino, material de relevancia
histérica en la ciudad. Sin embargo, las plazas no cuentan
con pisos podo tactiles, cuya funcién es advertir de un
posible peligro y guiar por el camino correcto a personas
con discapacidad visual.

Respecto a la iluminacidn del espacio, la luz emitida
por las luminarias no abarca toda la superficie y no
consigue alcanzar el promedio de 30 luxes, establecido
para plazas por la normativa nacional. No obstante, las
[dmparas de las edificaciones anexas colaboran con la
iluminacién del espacio.

Funcionalidad y percepcién de la poblacion. Se
complementa la caracterizacién del area de estudio con la
aplicacién de los tres instrumentos metodoldgicos para
abordar las cinco dimensiones en relacién con los cinco
criterios de calidad.

Los resultados obtenidos con cada instrumento
derivan progresivamente en un analisis acumulativo a
través del cual es posible confrontar, ratificar o
complementar, segln sea el caso, las percepciones de la
poblacion.

Observacion.

Proteccidn. Se evidencia la falta de elementos que
protejan a los usuarios de los agentes climaticos,
principalmente del sol y la lluvia en los diferentes
periodos. Se constata la ausencia de personal de
seguridad en el espacio, lo cual genera cierto grado de
inseguridad, de igual manera, la presencia de personas en
estado etilico influye en este grado de percepcion.

Por otra parte, no existen dreas de circulacién
exclusivas para bicicletas, lo cual provoca que estas
atraviesen la plaza y se conviertan en un peligro para los
peatones que se encuentran en el lugar.

Revista de Urbanismo, 41, 1-19.
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Confort e Imagen. Se establece la relacion e influencia
que existe entre los bordes y las actividades que se
realizan en la plaza, donde los restaurantes y cafeterias del
lugar, son los principales atractivos para la confluencia de
personas al sitio. También se destaca la calidad del
entorno, los cuales brindan visuales agradables,
provocando de esta forma mayor confortabilidad y tiempo
de permanencia de las personas.

La localizacion del mobiliario en las plazas estudiadas,
al estar cercano a zonas donde existe alto trafico
vehicular, genera mayor sensacion de inseguridad,
situacion que provoca su poco uso.

Accesibilidad. La plataforma unica existente en las
plazas facilita la libre circulacion de personas con algun
tipo de discapacidad. Contrario a ello, se evidencian
problemas relacionados con los accesos, su mala
articulacion con el entorno y la forma de uso del espacio,
donde estos no responden a los patrones de uso y
movimiento de los peatones. Asi también, es notorio que,
para las personas con discapacidad visual, no existe una
adecuada sefalizacién y diferenciacion en la materialidad
de los pisos.

Identidad Cultural. Mediante un recorrido se
determina que no existen elementos que brinden
identidad. Sin embargo, en la etapa de caracterizacion se
identificaron ciertos valores que pudiesen visibilizarse y
ser representados en las plazas.

La apropiacion del espacio se da a través de la limpieza
del sitio, por parte de las empresas municipales y los
habitantes del lugar. A pesar de ello, se observa falta de
cuidado al mobiliario, grafitis y basura en las jardineras del
sitio.

Usos y Actividades. La dindmica de los espacios es
diferente tanto en jornadas laborables como en fines de
semana. De igual manera, las dreas donde se desarrollan
las actividades sociales, opcionales y necesarias son
diversas. A pesar de ello, en todos los periodos y dias de la
semana, es comun distinguir la concentracion de un alto
numero de personas en los bordes, donde se encuentran
los locales comerciales, y en areas donde se localiza el
mobiliario urbano

Entre semana, por las mafianas se registra mayor
porcentaje de actividades necesarias, debido a que los
ciudadanos se encuentran de paso hacia sus lugares de

trabajo o estudio. Al medio dia, prevalecen las actividades
sociales y opcionales, ya que los usuarios asisten al sitio
para comprar en los locales de los bordes y socializar en el
espacio. Por las noches, de igual manera, los restaurantes
se constituyen en un atractivo que dinamiza el espacio.

En cambio, durante los fines de semana la plaza tiene
un funcionamiento diferente; en el caso de El Vergel la
existencia de un equipamiento cercano junto a la plaza
influye en el nimero de actividades, ya que este genera
eventos que atrae mayor nimero de personas e incide en
un mayor dinamismo del lugar. En la plaza de El Carbdn,
contrario a lo que sucede en El Vergel, la plaza se torna
desolada, ya que su funcionamiento y uso, se rige
principalmente a horarios laborables, donde los usuarios,
especialmente estudiantes, acuden al sitio por la parada
de bus o a los restaurantes que existen en los bordes.

Encuesta. Las estadisticas muestran que, del total de
encuestados, la mayoria son jovenes, seguidos de adultos,
lo cual mantiene congruencia con los datos recopilados en
la observacion. Con respecto a la ocupacidn, quienes
formaron parte de la encuesta, son, en su mayoria,
estudiantes y trabajadores, destacando la relacién entre
los equipamientos cercanos vy la afluencia de personas al
sitio. La cantidad de mujeres y varones es similar,
permitiendo de esta manera obtener resultados
equitativos en cuanto a género.

Proteccidn. En la Plaza El Vergel, el 22% de usuarios
han sido victimas de una situacién de peligro o asalto en
la plaza. En el Carbdn asciende el porcentaje al 37%,
percepcidn compartida por mujeres y varones.

En los sitios analizados, mas del 58% de los
encuestados opinan que el trafico vehicular es un riesgo
para su estancia en el espacio, lo que guarda concordancia
con la relacion directa entre las plazas y la calzada. Para
finalizar, con respecto al criterio de proteccion, mas del
65% de personas califican a las plazas como espacios
medianamente seguros y seguros.

Confort e imagen. Se pone en manifiesto que, para la
mayoria de la poblacion, la vegetacidn presente en la plaza
es escasa.

En relacidon con el mobiliario urbano, en la Plaza El
Vergel, los datos determinan que, para alrededor de los
tres cuartos de la muestra, las bancas son incomodas, no
obstante, en la Plaza El Carbdn se incrementa la
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percepcién de confort, lo que refleja la importancia de
incorporar espaldar en el disefio. Con respecto a la
iluminacién nocturna, la mayoria de los usuarios
encuestados, con el 39%, la califican como regular, con lo
que se concluye que es pertinente una mejora.

La poblacidn, con porcentajes mayores al 80%,
distingue al espacio como ruidoso y muy ruidoso debido al
trafico vehicular. A pesar de la incidencia del vehiculo, la
mayoria de los usuarios no ven la polucién atmosférica
como un problema que enfrentan las plazas en la
actualidad.

Identidad cultural. Se consulté a los usuarios sobre el
nombre de las plazas; en El Vergel, el 80% de las personas
encuestadas acertaron, sin embargo, en la Plaza El Carbdn,
menos del 5% de la poblacién conoce el nombre del sitio,
lo que demuestra la falta de informacion. El 61% de los
encuestados en El Vergel y el 86% en El Carbdn no
identifican un elemento que sobresalga y brinde identidad
alaplaza.

Usos y actividades. Las estadisticas corroboran lo
detectado a través de la observacion al reconocer a las
plazas como concurridas debido a su localizacién vy la
cercania con equipamientos relevantes. Asi también,
califican a las plazas como lugares de paso, donde no
existen mayores atractivos. Mas del 58% de usuarios no
han presenciado actividades recreativas o culturales en el
espacio.

La mayoria de encuestados visitan el sitio todos los
dias, lo que demuestra que son usuarios frecuentes,
dando mayor fiabilidad a la informacion obtenida.

Percepciones particulares de los usuarios respecto a
la plaza. Los usuarios, en su mayoria, exponen la
necesidad de incorporar vegetacién y fuentes de agua,
mayor confort del mobiliario y mejorar los niveles de
iluminacién. También se nombra el aumento de seguridad
en las plazas y la incorporacion de atractivos y eventos
recreativos.

Para identificar el significado de las plazas para la
poblacidn, se pidid definirlas en una palabra. En general,
las respuestas se orientan a caracteristicas positivas:
bonita, agradable, tranquila, turistica, también se
relacionan con su historia y emplazamiento. A pesar de
ello y en relacion con el disefio, varias opiniones
coincidieron en que eran espacios comunes, sin algo

verdaderamente representativo, catalogandolas como
espacios feos, frios y aburridos.

Entrevista

Proteccidn. Tanto en la Plaza El Vergel como en la
Plaza El Carbdn, la mayoria de entrevistados consideran
que, junto con la pérdida de gente propia del sector y la
llegada de extranjeros, ha incrementado la percepcién de
inseguridad en el espacio. Asi también, confirman Ia
necesidad de control de los sitios por parte de los guardias
municipales.

Para un comerciante del sector, existe un problema
habitual que enfrentan los distintos espacios publicos de
la ciudad: el uso del sitio para el consumo de bebidas
alcohdlicas y sustancias ilicitas, enfatizando en que son los
estudiantes, principalmente, quienes utilizan el espacio de
manera inadecuada.

Un factor negativo que se visualizd de manera
continua durante la etapa de observacion es el ingreso de
vehiculos a la plaza, en las entrevistas se mencioné que en
repetidas ocasiones los automdviles han impactado a los
elementos urbanos.

Confort e imagen. Los entrevistados concuerdan con
que es necesario el mantenimiento de la flora por parte
de las entidades municipales y los habitantes del sector.
Asi también, destacan la necesidad de incorporar mas
vegetacion en la plaza; se expresa a las plantas como una
necesidad actual debido a la polucién atmosférica.

Gracias a las entrevistas se evidencia el rechazo de los
usuarios hacia las bancas que no presentan espaldar, pues
no invitan a la permanencia en el sitio.

Las fuentes de agua requieren de un constante
mantenimiento a cargo de las entidades competentes, sin
el cual pierden su funciéon y se tornan en elementos
negativos. Para los moradores del sector, estas se han
convertido en focos de contaminacidon y en un riesgo
latente para los transeuntes.

Los usuarios concuerdan con que seria propicio la
incorporacion de otros servicios, destacando al internet
inaldmbrico. En cuanto a la iluminacidn, las personas
coinciden con las mediciones realizadas en |la
caracterizacion del area, donde se identificd que la luz
emitida por las [dmparas no es la adecuada.
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Accesibilidad. El presidente de SONVA, Sociedad de
No Videntes del Azuay, compartid sus experiencias y
requerimientos acerca del espacio publico. Villavicencio
alega que los usuarios con discapacidad visual no visitan
de manera independiente los espacios debido a su
inaccesibilidad; producto del uso de materiales
inadecuados, la falta de pisos antideslizantes, bandas
podo tactiles, barandas, la presencia de bordos, entre
otros. También expresa que las fuentes de agua, debido a
la falta de sefializacion, han sido causantes de anécdotas
gue han experimentado sus companeros de la sede.

Identidad Cultural. Los miembros de la comunidad
opinan que, a mas de la localizacion estratégica que tiene
la Plaza El Vergel, esta constituye la puerta de entrada al
barrio. También expresan que, debido a la intervencién
mas reciente, la plaza perdid identidad; comentan que la
antigua plaza contenia elementos que eran simbolos de su
cultural y formaban parte de su dindmica barrial, los
cuales fueron sustituidos por otros que no representan al
sitio. Para el presidente de la directiva barrial de El Vergel,
la incorporacién de elementos tradicionales tiene dos
beneficios: colabora con la imagen y representa los
valores del barrio.

En varias intervenciones en sitios patrimoniales son los
aspectos tangibles los que sobresalen, los intangibles son
escasamente considerados y en caso de existir el estudio
apropiado no se reflejan en la concrecidn material de la
obra. Para la presidenta de la directiva barrial de San
Roque, los espacios han incorporado un modernismo que
rompe con todo el romanticismo del patrimonio.

Se determind que los habitantes presentaron una
participacién minima durante las etapas de elaboracion y
ejecucion de los proyectos. La falta de participacién de la
comunidad tuvo como resultado un proyecto que se alejé
de las expectativas, generando la pérdida de apropiacion
y la falta de cuidado del espacio por los habitantes del
barrio y la ciudadania en general. Asimismo, gracias a las
experiencias de los entrevistados, se evidencia que los
proyectos no son manejados de manera integral: el disefio
no tiene concordancia con las normativas de las diferentes
instituciones publicas.

Usos y actividades. Las plazas, en su funcidén de
espacios publicos, ejercen diversos roles tanto a nivel de

ciudad, como en la comunidad donde se emplazan. Por
ello, las intervenciones deberian reflejar equilibrio entre
las distintas escalas urbanas, considerando que en el
espacio se desarrollan relaciones sociales de la vivencia
ciudadana pero también barrial.

Con relacién a la Plaza El Vergel, gracias a las
entrevistas se evidencia que la plaza ejercia un papel
fundamental en la vida comunitaria, la cual se ha
desvanecido a partir de la nueva intervencion. Con
respecto a la Plaza El Carbdn, se evidencia como la
intervencion alterd la dindmica del lugar al modificar los
usos cotidianos del sitio, afectando en el confort y la
seguridad de los habitantes del sector. Los entrevistados
concuerdan con que el beneficio que trajo la intervencion
ha sido sectorizado, el avance y progreso se ha dado en la
zona especifica del proyecto.

El disefio y gestion del espacio implica factores que van
mas alld de la dimensidn fisica, la cual sobresale en los
proyectos. Adicionalmente, los atractivos no deben ser
Unicamente visuales, deben involucrar otros sentidos,
como menciona Pallasmaa, caso contrario se evidencia la
hegemonia de la vista en el disefio; lo cual ratifica Daniel
Villavicencio, persona con discapacidad visual.

Los eventos culturales involucran a la poblacion de
otros sectores de la ciudad, sin embargo, para los
moradores del sector no tienen mayor relevancia en la
dindmica barrial, ya que los problemas que enfrenta la
plaza van mas alla de las actividades que se desarrollan en
el espacio, el cual requiere de un trabajo integral.

Confrontacion de los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de las tres herramientas

A continuacion, se presentan los resultados producto de
la integracion de las tres herramientas utilizadas, las que
priorizan la percepcidon que tienen los usuarios. En las
Figuras 8 y_9 se sintetizan los principales problemas y
fortalezas con los que cuenta el espacio publico, exponen
su situacién actual y ponen en evidencia la influencia e
importancia que tienen ciertos elementos en el
comportamiento de la poblacién y las formas de uso del
espacio.
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CRITERIO DE CALIDAD: PROTECCION

( ) La vegetacion ubicada junto a las bancas, por sus <> ‘La sombra que brinda la vegetacién no abarca las
caracteristicas, no genera sombra. 'zonas de estancia.

Existe preferencia de uso hacia el mobiliario que cuenta con proteccion contra el sol.

Elementos
Urbanos

No existen elementos que brinden proteccién contra la lluvia.

‘Los arbustos localizados junto a la calzada sirven > 'Falta de elementos de proteccién contra el trafico
‘como amortiguadores contra el trafico. ‘vehicular.

8 No hay un control deli ingreso de Ios vehlculos motonzados

Contra el
trafico

No existen espacios exclusnvos para Ia cwculauén de blacletas
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e 8 Minima presencia de guardias de seguridad. Ausencua de camaras de video vigilancia.
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% e 'La alta concurrencia de usuarios aumenta la P> 'El reducido nimero de usuariosaumenta la posibilidad
° % sensacion de seguridad en el espacio. ‘de que se desarrollen situaciones de riesgo.
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£ [ “ La presencia de personas ajenas al barrio genera conflictos
S5 ials 8 La percepciodn de seguridad varia segln la aproximacion de los usuarios con el lugar.
CRITERIO DE CALIDAD: ACCESIBILIDAD
S

Los elementos en el margen de la acera
© 8 constituye un obstaculo para los usuarios con
discapacidad visual.
© & 8 ‘Las rejillas de las fuentes de agua constituyen un obstaculo.
Los accesos no responden a los patrones deusoy movimiento de los lnlelduOS
© la parada de bus en el sitio o cercana a este garantiza la conectividad del espacio con el resto de la urbe.
‘La plaza cuenta con una sola plataforma compuesta por superficies antideslizantes que colabora con la accesibilidad al
8 ‘interior del sitio.

o Las personas con discapacidad no visitan de manera frecuenta el espacio.

Accesos y
Conexiones

Elementos
Urbanos

Falta de bandas podo téctiles que faciliten la identificacion de ciertos elementos del espacio.

CRITERIO DE CALIDAD: CONFORT E IMAGEN

~N
J

Las bancas de la zona norte presentan mejores o ‘El borde sur presenta mayor permeabilidad y mejores
V|sua|es Los arbustos no son un obstéculo. 3 detaﬂes arqunecténlcos .

Contexto
Inmediato

‘La presencia de restaurantes y cafeterias en los bordes genera mayor actividad y atraccion hacia el sitio.

= Z . . . . . . N -
= La mayoria de la poblacién califica como regular a la iluminacién, lo cual implica una posible mejora.

Lo a Las fachadas, el alumbrado y los eventos externos a la plaza colaboran con la iluminacién del espacio.

La luz emitida por las luminarias no es suficiente.

& 8 ‘Las bancas con espaldar son consideradas cémodas.
El nivel de confort de las bancas, (sin espaldar) es

proporcional al tiempo de permanencia. bo3 :‘QE ‘La presencia de desechos de palomas y las manchas
‘de grafitis no influyen en el confort .

Elementos Urbanos

[

Aspectos Positivos Instrumentos
Simbologia s ) & .
Aspectos Negativos @ Observacién = Encuesta Entrevista

Figura 8. Sintesis de problemas y fortalezas en las plazas dentro de los criterios: Proteccion, Accesibilidad y Confort e imagen. Fuente: Elaboracién propia,
2019.
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[ PLAZA EL VERGEL PLAZA EL CARBON ]
CRITERIO DE CALIDAD: CONFORT E IMAGEN
= %
i P : 8 La vegetacion es considerada escasa debido a la falta de floracién y a la necesidad de mas espacios de sombra.
2 O
é § @ a La vegetacion no responde a la escala humana, por ende, no es evidente.
s 2
i @ No existe un control y mantenimiento de la vegetacion por parte de las entldades competentes.
i o Las palomas pueden ser consideradas una fuente de contammac:én
= La presencia de vegetacnén y Ias caracter[stucas del espacuo colaboran con Ia calndad ambiental del aire.
o 2
g i a No existen sonidos agradables. El trafico vehicular es la principal fuente de ruido y es una molestia comun.
< J
CRITERIO DE CALIDAD: IDENTIDAD
()
> > £ 3 ‘La plaza se localiza en una zona estratégica,
w C A
gr 9 W ble desde va . R kS -
s D il
L) 8 La plaza esta principalmente concurnda por personas que acuden a equ1pamlentos cercanos.
| =3 0
© 8 La intervencion generd la pérdida de 8 Con la intervencion se generaron cambios de uso de
Q
2 ‘apropiacion por parte de los habvtantes suelo que afectaron a la dindmica barrial.
(=]
5 ° 8 La falta de apropiacién es consecuencia del descuido de Ios espacios y la carencia de mantenimiento.
3 oy ‘El entorno es un componente singular que distingue al sitio.
8 :
2 @ 8 Los valores intangibles del sitio son escasamente considerados, no se reflejan en la concrecién material de la obra.
L
L 2 ) L & 8 No existe ningtin elemento que distinga a la plaza. No se evidencia elementos que brinden identidad a la plaza
CRITERIO DE CALIDAD: USOS Y ACTIVIDADES
(i 8 ) 'En el fin de semana se evidencia mayor nimero En el fin de semana la concurrencia de usuarios es
E ‘de usuarios e interaccién social. menor y el espacio se ve desolado.
ES; L ‘Sobresalen las actividades sociales. © Sobresalen las actividades necesarias.
[
2 Los proyectos no consideran las relaciones
® © “ .p | . o : B La intervencion no generd un beneficio para todo el
B sociales. Tras la intervencion, se ha desvanecido NN e .
o /% AT barrio, Ginicamente a los frentistas.
= el rol de la plaza en la vida comunitaria.
2 !
E= b > Sobresale la dimensién fisica respecto a los 3 Histéricamente este sitio se ha destacado por ser una
§ ° ambitos historico, cultural o social. zona de paso hacia sitios importantes.
5 8105 principales eventos en la plaza son '@ Se establece una relacion entre las caracteristicas de
g = ‘organizados por la iglesia y la directiva barrial. las fachadas y el comportamiento de los usuarios.
v T
g “E’ P =i} ‘Los equipamientos y locales comerciales de los bordes, generan mayor actividad y atraccion de usuarios.
Qs il o o e
- © Las actividades en el sitio quedan limitadas al horarioy funcionalidad de los restaurantes adyacentes a la misma.
o Las condiciones del espacio son oportunas para Lo Las actividades sociales se concentran en dreas donde
@ las actividades necesarias, a pesar de no ser el ruido del trafico es menor y existe proteccion contra
g éptimas para que los usuarios permanezcan. el sol.
'g “ Lla lmplementacnfm de internet inalambrico o =] La para a de bus constrtuye la mayor atraccion de
2 ‘colabora con la permanencia de usuarios. usuarios al sitio y permite la interaccién social.
= o Los patrones de concentracién correspondiente a las actividades que se localizan en los bordes y en zonas donde se
5 ubica el mobiliario, aunque este no cuenta con las condiciones necesarias de confort.
e La ubicacion lineal de las bancas, repercute en el modo de agrupacion de los usuarios para la conversacion, donde
algunos de los usuarios han de permanecer de pie en busqueda de contacto visual.
. o 'La alta concurrencia de personas provoca la
° .2 aglomeracidn de vendedores ambulantes
o ®
2 § fod =) 'Los usuarios de Ia plaza, a pesar de estar de paso, asisten con frecuencna al smo Lo cual brinda mayor confi abulldad a
L J las estadisticas debido a que tienen mayor proximidad al area de estudio.
Aspectos Positivos Instrumentos
Simbologia " ” [ =
Aspectos Negativos @ Observacién §—, Encuesta Entrevista

Figura 9. Sintesis de problemas y fortalezas en las plazas dentro de los criterios: Confort e imagen, Identidad y Usos y actividades. Fuente: Elaboracion propia,
2019.
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Conclusiones

La relacion entre el espacio publico y la poblacion que lo
habita o usa genera dinamismo y condiciona las
actividades que se desarrollan en el sitio. Su contribucion
en términos de explicitar las caracteristicas de dicha
relacion, asi como la percepcidn que tiene sobre el espacio
coadyuva en la viabilidad de los proyectos de disefio a
ejecutarse, ya que se avanza hacia un entendimiento
integral y una conceptualizacién de como la sociedad
percibe, crea y usa el espacio de manera simultanea.

Varias propuestas generadas tienen falencias, debido
a que no logran integrarse y no captan las experiencias y
opiniones de los usuarios, reduciendo la participacion de
la poblacion a encuentros con las entidades competentes
a través de sucintas exposiciones del proyecto. No
obstante, debe entenderse a la poblacion como un
elemento clave, en la medida que, vecinos, usuarios de
paso, personas que recurren al lugar esporadicamente,
todos deben aportar en la creacién de espacios de calidad.

Los resultados obtenidos de la aplicacion han
demostrado que las intervenciones realizadas en las
plazas priorizan lo estético, sin responder a la dindmica del
espacio y su forma de uso, ya que en su disefio no
contemplan los criterios de calidad que responden a las
distintas dimensiones (fisico — espacial, social, ambiental,
cultural y de seguridad) con las que cuentan los sitios.
Ademads, en ocasiones las actuaciones se realizan
tomando como referencia proyectos desarrollados en
otras locaciones, sin considerar que las condiciones del
medio son variables. Por ello, se muestra la necesidad de
generar un estudio integral que vincule las dimensiones
del espacio y sus componentes con los criterios de calidad
para determinar de qué manera el entorno fisico influye
en la vida urbanay en la calidad de los espacios.

De igual manera, el cardcter patrimonial y los valores
presentes en estos sitios no se ven reflejados en la
concrecion formal del disefio de las plazas, lo cual se
evidencia a través de la lectura que hacen los usuarios del
espacio y sus elementos, misma que no es congruente con
la simbolizacién y abstraccion que el proyectista pretendio
lograr. Situacién que ha reflejado la pérdida de identidad
y poca apropiacién por parte de sus habitantes.

Por el contrario, se concluye que las plazas que brindan
mayor diversidad en sus patrones espaciales, con areas

abiertas y de sombra, con presencia de vegetacion,
variedad de actividades en el sitio y mayores atractivos,
generan mayor y diverso del espacio; ya que acogen a
todo tipo de usuarios, personas solas o en grupo, quienes
permanecen mas tiempo en el sitio debido a que este
presenta buenas condiciones que favorecen a una
estancia placentera; situacidon que fortalece las dindmicas
sociales y genera arraigo entre los habitantes y la plaza.
De manera similar, la insercion de elementos de
mobiliario, vegetacién e iluminacidén con caracteristicas
propias del sector contribuye a crear un sentido de
apropiacion y disfrute de estos lugares, reforzando su
identidad, significado y simbolismo.

La formulacion de una propuesta metodoldgica para el
estudio de la percepcion de los usuarios se fundamenta en
un analisis tedrico conceptual de aquellas dimensiones,
componentes y criterios de calidad que se requiere
analizar para el entendimiento exhaustivo de la dindmica
de la plaza, dandole a esta fase de diagndstico pertinencia,
estructura y haciendo relevante a la informacion
levantada. Asimismo, cada herramienta permite alimentar
un proceso acumulativo en el analisis.

Otro aspecto para tener presente en este caso es la
necesidad de ampliar el espectro de criterios de calidad y
abordar temas que generalmente son estudiados de
manera aislada, con el objetivo de comprender lo que
ocurre en las plazas, a partir de determinar el aporte (rol,
impacto, influencia) de todos y cada uno de los
componentes en dichos criterios.

La combinacion de tres instrumentos metodoldgicos —
observacion, encuesta y entrevista— permite aprovechar
los alcances y objetivos especificos de cada uno. Por una
parte, la observacion facilita el surgimiento de una
empatia con el espacio publico, rompiendo el esquema
tradicional de la investigacidn segun el cual el sujeto se
separa drasticamente del objeto de estudio; ademas, abre
la posibilidad de captar situaciones que no pueden ser
descritas por los usuarios debido a que forman parte de su
cotidianidad y que en la mayoria de los casos se ejecutan
de forma inconsciente. Por otra parte, con la encuesta
permite obtener, a través de un cuestionario
estructurado, opiniones de una muestra representativa de
usuarios que utilizan o recorren la plaza, ya sea de manera
esporadica o frecuente. Por ultimo, la entrevista al
enfocarse en actores claves permite contar con
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informacién de personas con mayor fuerza discursiva por
su rol en el contexto en el que se localiza la plaza.

Finalmente, la aplicacion de la propuesta
metodoldgica y los resultados obtenidos muestran su

versatilidad para acoplarse a distintas circunstancias tanto
respecto del caso de estudio como de los usuarios y
actores involucrados, a mas de ser factible de emplearse

en otras tipologias de espacios publicos
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