Adecuacion del Sector Vivienda
Para una Accion Descentralizada

El articulo (que deriva del proyecto de investigacion FONDECYT 91- 0902), aboga por
unagestiéndescentralizada de la accién habitacional que impulsa el Estado, especificamente
la vivienda social, en el entendido que dicha accién no puede estar ajena al proceso de
regionalizacién y descentralizacién que estd experimentando el pafs en general. Los
autores sefialan que el resultado esperado de este proceso debiera representar el logro de
soluciones habitacionales que incorporen efectivamente la dimensién cualitativa como
un aporte necesario al mejoramiento de la calidad de vida.

I tema de la regionalizacion ha
estado presente en nuestro pais desde hace ya bastante
tiempo y més particularmente a partir de las dlftimas
décadas, reforzado por la creciente conciencia que la
descentralizacidn y desconcentracién apuntan, como
proceso «a mejorarlacapacidad de gestién del desarrolio,
tundamentalmente visto desde la perspectiva del sector
publico» (1), siendo «funcional a la perspectiva de desa-
rrollo econémico de largo alientodel pais= (2). Lo anterior
teniendo presente la estrategia de desarrolio impulsada
por las autoridades politicas y econémicas en el sentido
de generar una economia abierta, competitiva, orientada
hacia la insercion de la economia nacional en el mercado
internacional, sustentada en la empresa privada como
motor del desarrollo, explotando las ventajas comparati-
vas que, unidas a un contexto general favorable, atraiga
proyectos de inversién orientados fundamentaimente
hacia la exportacién.

Ahora bien, esto no obsta para no recono-
cer la evidente dicotomia existente entre un espacio
central conformado basicamente por la aglomeracién
metropolitana que concentra el poder politico, econémi-
co, cultural, etc. y el resto del territorio. La Regién
Metropolitana representa no sélo el mayor mercado
consumidor del pais, sino que es el centro decisional
desde donde se imparten las directrices atodo el territorio,
se fijan las pautas, se delinean las politicas, planes y
programas, efc.

El camino a recorrer es largo, consideran-
do que el proceso de descentralizacién es lento, e
implica cambios en una serie de planos diferentes, lo cual
obviamente no esta exento de obstaculos y dificultades.
Hagen Gleisner, refiriéndose a la Descentralizacion como
base estructural de la sociedad, sefiala al respecto que
«la transformacién de una estructura centralista en una
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descentralizada es muy lenta y sélo puede hacerse
realidad en la medida en que las reformas impulsadas
por el Gobierno, vayan acompaiiadas del necesario
cambio de mentalidad de las personas. Un cambio de
mentalidad que signifique pasar de una actividad pasi-
va, al empuje de la actividad creadora asumida resuel-
tamente, con iniciativa, con responsabilidad y esfuer-
zo. De la actitud paciente de espera a que «desde
arriba» lleguen las instrucciones y lleguen las solucio-
nes a los problemas, debe pasarse a la iniciativa para
actuar y resolver» (3).

Hernan Godoy por su parte, destaca,
entre los aspectos vuinerables del actual proceso de
regionalizacion, el del olvido de sus dimensiones cultu-
rales: «El hecho es que laregionalizacién no ha tomado
en cuenta, ni menos se ha basado, en la identidad
cultural de las regiones con sus culturas, tradiciones,
costumbres, caracteristicas de su estructura social,
tipos humanos e instituciones, ademd4s de sus paisajes
geogréficos y recursos naturales.

Existen en Chile una serie de culturas
regionales, diferenciadas entre sf por condicionantes
del medio geogréfico y de sus recursos naturales, por
la formacién de su estructura social y por el desenvol-
vimiento histérico de sus instituciones.

Para ser efectiva y sdlida, la regiona-
lizacion debe tener soporte cultural, que en el caso de
Chile corresponde a las culturas regionales.

Regibn y cultura aparecen vinculadas
por nexos de reciprocidad. La cultura contribuye a
configurar cada regibn y el desarrollo de aquella forta-
lece la regionalizacién. Por ello, en gran parte la
regionalizacion es un proceso cultural, ademés de
econdmico y politico-administrativo». (4)

Ahora bien, el reconocimiento de la exis-
tencia de rasgos culturales especificos y propios a nivel
regional conlleva a reconocer y valorar aquellos ele-
mentos distintivos presentes en la vivienda, que es
nuestro campo especilico de trabajo, lo cual no puede
- . menas que contrastarse con la accion emprendida por el
sector pablico, especiaimente en las Gfimas décadas.

En efecto, a partir del momento en que el
Estado asume el compromiso formal de atender las nece-
sidades habitacionales como un servicio piblico, a escala
nacional y masivo en nuestro pais, se desarroila y perfec-
ciona el sistema con una 6ptica que prioriza la rentabilidad
y productividad de los recursos.

Por ello, asigna en forma implicita una mayor
jerarqufa a los aspectos contables y medibles, definiendo
las necesidades habitacionales como un problema eminen-
temente cuantitativo a resolver.

No obstante lo anterior, este aspecto del
problema esté siendo considerado por varios estudiosos y
especialistas, quienes han manifestado su preocupacién
por la forma parcial y unilateral con que hasta aqui ha sido
tratado por los organismos piiblicos y privados. Se dice,
por ejemplo, que si bien la solucién de las necesidades
habitacionales tienen.directa relacién y dependencia con
los aspectos fisicos, fisiologicos y metabdlicos del habitan-
te, no es menos cierta.que no se puede nise debe prescindir
de su mundo subjetive y afectivo, donde subyacen prefe-
rentemente los mecanismos internos de percepcion y
evaluacion de los niveles en que las necesidades se satis-
facen y/o autorrealizan. Por esto se considera que la
produccién de viviendas sociales debe llevarse a efecto,
cuidando un adecuado equilibria entre los aspectos cuan-
titativos y cualitativos. En especial, porque la gestion del
Estado en materia de vivienda social, ha descuidado la
debida pon-deracién con que debe atender el segundo.

Edwin Haramoto sefala que «se puede sos-
tener que la calidad residencial es un derecho inalienable,
quesibien no esta presente en su inicio enlos asentamientos
populares, debe lograrse mediante un desarrollo progresi-
vo, de modo que todos los habitantes de la ciudad en un
proceso evolutivo, tengan oportunidades similares para el
acceso a los valores, bienes y servicios que ella les pueda
ofrecer. Esto quiere decir que deben replantearse las
prioridades que habitualmente se asignan a la satisfaccion
deciertas necesidades basicas, como las de sobrevivencia,
protecciéon y seguridad; sobre otras que se estiman
postergables como las culturales y espirituales, para que
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éstas también sean consideradas desde la partida».

Agrega mas adelante que «existe una ne-
cesidad cada vez mayor para conocer mas profunda-
mente al hombre contenido del continente arquitecténico;
sus necesidades y aspiraciones, los modos y el orden
como ellas son satisfechas en términos individuales y
colectivas, para asi darles respuestas mas adecuadas,
re- queriendo el intercambio y el trabajo conjunto entre
disciplinas propias de la arquitectura y la psicologia
social».(5)

En este sentido resulta por lo menos des-
concertante observar como se repiten a lo largo y ancho
del pais tipologias habitacionales sin mayores variacio-
nes o de un rango minimo, no obstante la diversidad y
heterogeneidad que presenta el pais, tanto por sus
caracteristicas fisico-ambientales como socio-cultura-
les, como bien resefiaba Hernan Godoy. - A lo anterior se
agregalatendenciacreciente de reproduciren los sistemas
urbanos regionales el modelo expansivoy segregacionista
presente en la ciudad de Santiago. Situacién en la que
confluyeritanto la accién emprendida por el propio Estado
como por los agentes privados. El primero fundamental-
mente por la bisqueda de terrenos periféricos de bajo
costo y los segundos por la conformacién de sectores,
también periféricos, que garanticen una buena rentabili-
dad en las operaciones inmobiliarias, especialmente en
aquellas dirigidas a captar el segmento que opta por la
linea de accién habitacional denominada S.A.F.

Por otra parte, la experiencia histérica
muestra que la accién habitacional de tipo socialimpulsa-
da por los agentes publicos ha desembocado en una
serializacién masiva, buscando un mejor aprovecha-
miento de los recursos disponibles, rebajando al mismo
tiempo los estandares minimos, lo que conlleva adescar-
tar la incorporacion de variantes, atin cuando éstas pue-
dan justificarse plenamente por las caracteristicas delen-
torno en las que se emplazan, lo que nos da esa repeti-
ciébn masiva de la cual nos referiamos anteriormente.

Llegados a este punto, cabe preguntarse

frente a los resultados ya observables si la urgencia de
producir mas viviendas sociales, sin que el porcentaje del
PGB haya variado sustantivamente para tal efecto, sino
mas bien manteniéndose relativamente estable alc largo
del tiempo, jes incompatible con propuestas de disefo,
materialidad, programay gestién regionales? Del mismo
modo, ;es irremediable que para dar respuesta a las
necesidades habitacionales, debe procederse igualmen-
te extendiendo las ciudades, formando periferias cada
vez mayores, con el consiguiente consumo de terrenos
generalmente de vocacion agricota, ademas delos costos
que representa la extension de redes de servicios publi-
cosy lainsuficiencia o carencia de equipamientos socia-
les y comunitarios?

Este problema ;tiene su origen sélo por la
recurrente escasez de recursos disponibles o bien es
también el resultado de! modo como éste se enfrenta, con
una estrategia centralista que no es capaz de internalizar
la diversidad del pais y por consiguiente de optar por una
decidida descentralizacion que permita a los agentes
regionales unamayorincidencia enlatomadedecisiones
y en la gestién propiamente tal, tanto de los recursos
sectoriales disponibles como en la definicién de las
prioridades quedeban establecerse, segin la realidad de
cada region y de sus diferentes localidades?

Ahorabien, es probable que un cambio en
este sentido pueda afectar a las economias de escala
que se generan al producir serializadamente viviendas a
nivel nacional. Pero por otra parte, si se trata de incor-
porar lavariable ambiental en este campo especitico, nos
encontramos con que para tal efecto, resulta necesario
revisar profundamente el actual proceso de produccion
de viviendas sociales.

Ladimensién ambiental para nosotros esta
figada en el caso de la vivienda, con el reconocimientodel
usuario y su contexto, tanto de indole fisico-geogréfico
como socio-cultural. Dimensién ambiental que se expre-
sa por ejemplo en soluciones habitacionales que no
aprovechan los recursos y materiales de la zona, que no
tiene en cuenta los patrones sociales y culturales de los
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usuarios, que resultan inadecuadas y en muchos casos
absolutamente insuficientes para responder, aunque sea
minimamente a los requerimientos del medio. Ademas
de emplazarse en terrenos a veces draméticamente
inadecuados como se demostré recientemente (1991)
con poblaciones inundadas a raiz de los temporales, en
el area de Concepcion.

Frente a la situacion antes descrita, es del
casodestacary valorarlo expresado por Ramon Santelices
Tello, Jefe Divisién Politica Habitacional del Ministerio de
la Vivienda y Urbanismo, en la ponencia que presentara
en la Il Jornada de Vivienda Social, desarrollada los dias
23, 24 y 25 de Septiembre de 1991 en la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de ia Universidad de Chile, toda
vez que en dicha ponencia se plantea la necesidad de
descentralizar Ia gestion plblica en materia de vivienda
social, dado el caracter diverso que tiene el pais a través
de sus regiones. Textualmente sefiala: «E/ Ministerio de
la Vivienda y Urbanismo tiene una estructura apta para el
desarroflo de la descentralizacién, y mas aun para la
Regionalizacién. Siendo Chila, un pais con diversos
climas y costumbres, con una geografia variada y diferen-
te de una Regidn a otra, con produccién de materiales
distintos y necesidades habitacionales diversas, los pro-
gramas de vivienda social deben recoger estas variables,
incorporéndolas regionalmente. Para que esta Regio-
nalizacién sea real, es necesario distribuir los recursos
asignando una cuota a cada regioén. Esto supone incor-
porar disefios arquitecténicos propios de cada region,
delegar absolutamente en las autoridades regionales del
Ministerio y del SERVIU la eleccién de las localidades
donde desarrollar sus programas habitacionales y entre-
gar a cada regién los recursos para cada uno de los
programas habitacionales, de acuerdo a la aplicacién de
parametros relacionados con la poblacién, la distribucién
de familias segin sus ingresos, el déficit habitacional, la
demanda conocida, el potencial productivo de cada re-
gién, buscando la distribucién de los recursos con equi-
dad». Agrega «Sostener la distribucién en el tiempo,a pe-
sar de las dificultades que eventualmente pueda tener
unaregion para utilizarlos oportunaments, es fundamen-
tal para mantener el Desarrolio Regional, requeriéndose

de una labor de Evaluacién, Control y Planificacién Cons-
lante» (6)

Ahora bien; es claro que para descentrali-
zar la accién habitacional a los gobiernos regionales,
transfiriéndoles capacidades y recursos, se requiere que
éstos cuenten con la debida capacidad técnica, profesio-
nal, administrativa, aspecto reconocido en cualquier ex-
periencia de descentralizacion que se pretenda llevar a
cabo con éxito.

En este sentido cabe mencionar aqui lo
senalado entre las recomendaciones formuladas por las
comisiones participantes en las V Jornadas de
Regionalizacion realizada en Pucén, los dias 8, 9y 10de
Diciembre de 1988, respecto de ia Administracién Puabli-
ca, consignandose la necesidad de fortalecer las estruc-
turas y sistemas de apoyo a los 6rganos de gobiernoy
administracion regionales para lo cual, se indica, cobra
especial relavancia el traspaso de funcionarios califica-
dos hacia las regiones, junto con consagrar una verdade-
ra carrera funcionaria dentro del nivel regional, fortaie-
ciendo el caracter técnico e instrumental que debe tener
la administracion publica y ademés realizando progra-
mas de capacitacion del personal, en sus diferentes
niveles, destinados no sélo a adiestrar a los agentes
publicos,sino que a superar toda mentalidad burocratica
y centralista, lo cual exige actividades destinadas a que
los agentes publicos conozcan las regiones, a que sirvan
y asuman una conducta favorable al desarrollo de las
mismas. :

Es posible suponer entonces, que frente a!
problema planteado, las instancias regionales compe-
tentes, debidamente descentralizadas y capacitadas,
estaran mejor dispuestas a reconocer y asumir la nece-
sidad de incorporar a sus planes, programas y proyectos
habitacionales, aquelios atributos minimos concordantes
con el contexto socio-culturaly fisico-geogratico en elque
se insertan, lo que razonablemente debiera traducirse no
sblo en viviendas mas adecuadas a los requerimientos
del medio, sino que también en un mejor y mayor aprove-
chamiento de los recursos y materiales propios de la
region -sin desmedro dei empleo de materiales foraneos-
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impulsando ademas, el desarrollo de tecnologias regio-
nales y posibilitando el surgimiento y/o el fortalecimien-
to de empresas locales con el consiguiente efecto en la
capacidad productiva sectorial regional. <E»
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