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DEBATE

Situacion actual de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes en Chile

Introduccion

Uno de los debates sobre los derechos humanos que mas atencion ha tomado en los
ultimos afos, y de una manera persistente es aquel que se refiere a la situacion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Este debate estda marcado por la percep-
cién de la insuficiencia de la respuesta estatal, simbolizada en la crisis del Servicio
Nacional de Menores (Sename) en cuanto al cuidado de nifios mas vulnerables del
pais. Sin embargo, esa crisis no se limita a la falta de recursos de dicha institucion:
es sintomatica de la escasa preocupacion de la sociedad por el cumplimiento de los
deberes los derechos de los nifios.

Hace mds de una década que se debate acerca de la reestructuracion del Servi-
cio Nacional de Menores, y cierto consenso en que todo el sistema requiere ajustes
estructurales. El debate actual sobre el Sename guarda una continuidad con largas
discusiones sobre las responsabilidades del Estado con la infancia, pero recibié un
nuevo enfoque desde la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
en cuanto dicho enfoque requiere un compromiso del Estado con derechos humanos
especiales y reforzados en atencion a la mayor vulnerabilidad de la infancia y adoles-
cencia. Ahora bien, a partir de ese momento cuanto mas exigente el debate, mayor es
la decepcion debido a la insuficiente labor del Estado en esta materia y a la apatia de
la sociedad chilena.

Un informe sobre Chile publicado en julio de 2018 del Comité de Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas, apunto a la responsabilidad del Estado por las gra-
ves violaciones de los derechos enunciados en la Convencién sobre los Derechos del
Nifo, considerando que el sistema de proteccion residencial de Chile ha significado
una amplia vulneraciéon de derechos de miles de nifios, nifias y adolescentes (NNA)
bajo tutela del Estado durante un largo periodo de tiempo.’

En este contexto, el Anuario de Derechos Humanos ha invitado a tres expertos en

1. Comité de Derechos del Nifio, Informe de la Investigacion relacionada en Chile, en virtud del
articulo 13 del Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derecho del Nifio relativo a un proce-
dimiento de comunicaciones, 2018. Disponible en http://bit.ly/2DuPvku.
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derechos del nifio, quienes desde diferentes miradas y experiencias —derecho de fa-
milia, derechos del nifio, responsabilidad penal adolescente—, nos explican su vision
sobre la situacion actual de los derechos de la infancia y adolescencia en Chile y sus
perspectivas de cambio.

Pregunta 1. Violaciones a los derechos de los nifos, niias y adolescentes

sCudles son los principales dmbitos en los que se verifican las mds graves violaciones a
los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en la actualidad?

Fabiola Lathrop

Si bien los nifos, nifias y adolescentes sufren una serie de menoscabos en sus dere-
chos, los mas graves, aunque no los mds importantes en términos numeéricos, son las
vulneraciones que sufren los nifios que viven en medios alternativos a su entorno
familiar. El sacrificio de su derecho a la vida familiar, transformado en la regla gene-
ral en situaciones de vulneraciones graves de sus derechos cometidas en el entorno
familiar o social, implica la internacién en lugares que no cuentan con estandares
minimos de seguridad, de respeto a su integridad fisica o psicolégica. Esta es la vio-
lacién mas grave de derechos de nifios, nifas y adolescentes en Chile, desde el punto
de vista de que, en estos casos, la vulneracion de derechos viene por parte del propio
Estado.

Pero también es cierto que los nifos sufren violaciones a sus derechos en los pro-
pios dmbitos escolares. También se dan vulneraciones en el acceso por parte de cier-
tos nifnos, fundamentalmente con algtn tipo de discapacidad, o nifios que estdn en
una situacion de definicién de su identidad de género, a la salud en general, y en
especial a la mental. Y, por cierto, lo cual es tan grave como importante, el hecho de
que los nifios sufren mucha violencia fisica y psicoldgica en sus propias familias. Las
cifras que arrojan los estudios de Unicef son impresionantes. Cerca del 70% de nues-
tros nifos dice haber sufrido algun tipo de violencia por parte de su padre y/o madre.
El maltrato es transversal al nivel socioecondmico de las familias.

También los nifos en Chile sufren violacion en su derecho de participacion, al
no haber estructuras formales, a nivel estatal ni social, de participacion, en donde
puedan expresar su derecho a ser oidos en distintos temas.

También, ademas de la participacién en general, hay vulneracién de derechos res-
pecto de una concreta dimensidon de este derecho, la de ser oido en la defensa en
juicio. El hecho de que no exista hoy una estructura de defensa judicial de los dere-
chos de los nifios sometidos a un proceso a través de un abogado que represente sus
intereses, es también una deuda del Estado chileno. La Defensoria de la Nifiez creada
hace muy poco viene a paliar eso, pero su labor se realiza mas bien respecto de inte-
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reses de caracter colectivo, como la promocién y difusién de los derechos humanos,
seguimientos, denuncias, pero eso no implica que vaya a haber una representacion
de los derechos del nifio a nivel nacional en juicios o donde estén involucrados sus
intereses, o que el propio niflo haga valer un derecho ante un tribunal de la republica.
Eso no esta garantizado, ni en la practica ni en el texto legal.

Gonzalo Berrios

Mi opinidn al respecto se centrara en la situaciéon de los nifios y niflas que han in-
fringido la ley penal. Creo que hay violaciones a los derechos humanos, en primer
lugar, en el caso del uso excesivo de la medida cautelar de internacién provisoria,
toda vez que esa medida cautelar debiese ser excepcional, porque implica la privacion
de libertad de los adolescentes. Dicha privacion de libertad es una decision que los
instrumentos de derechos humanos indican que debe ser tomada solo como tltimo
recurso y por el periodo mas breve que proceda. Después de once anos que lleva
funcionando el sistema penal juvenil, tenemos un problema persistente en este punto
porque alrededor del ochenta o noventa por ciento de los jévenes que pasaron por
internacién provisoria no terminan condenados a una pena privativa de libertad, lo
cual estd prohibido por la ley, y no hay reformas legales en curso que ataquen eficaz-
mente este problema.

Otro ambito de importantes violaciones a los derechos humanos lo encontramos
en las condiciones materiales de los centros privativos de libertad de los adolescentes.
Son recintos precarios, mal equipados y con poco personal especializado. Hay una
grave omision por parte del Estado en materia de satisfaccién de derechos y oferta
socioeducativa a niveles tan basicos como es la educacion formal. También hay omi-
siones importantes en el ambito de la salud de los adolescentes privados de libertad,
y en especial carencias relacionadas con la salud mental. No hay una oferta suficiente
para la cantidad de jovenes que estan en el sistema, y que tienen problemas de salud
mental.

Y lo dltimo, que también es recurrente en este ambito, son los malos tratos pro-
venientes de quienes se encuentran a cargo de los adolescentes en los centros. Este es
un problema latente que cada cierto tiempo se visibiliza porque fallan los protocolos,
fallan los mecanismos de prevencion y porque tampoco los mecanismos de sancién
son lo suficientemente serios para favorecer practicas de gestion de conflictos no
violentas.

Miguel Cillero

Creo que en Chile hay un punto inicial que es necesario siempre relevar y no olvidar,
pues en nuestro pais nacer y crecer en pobreza sigue siendo uno de los elementos,
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aunque no el tnico ni el exclusivo, determinante respecto a la posibilidad de ejercer
efectivamente los derechos de los nifios y alcanzar un pleno desarrollo como persona.
La pobreza sigue afectando de un modo desproporcionadamente alto a los nifios mas
que a otros segmentos de la poblacion, y es, en si misma, una grave vulneracion de
derechos.

En segundo término, tenemos ciertas formas de exclusion permanente de colec-
tivos o grupos que afectan particularmente a la infancia, por ejemplo, la discrimi-
nacion que afecta a los nifios indigenas, la estructura patriarcal de nuestra sociedad
que afecta a nifos, nifas y adolescentes independientemente de su sexo o identidad
de género, pero particularmente se expresa en violencia en las relaciones familiares y
discriminacion por machismo, homofobia u otras formas de intolerancia a la diversi-
dad sexual. Otro tema emergente es la infancia migrante.

La estructura de la sociedad chilena es una estructura excluyente, y las sociedades
excluyentes y segregadoras se construyen desde la infancia y la adolescencia. Esa es-
tructura golpea ademas muy fuertemente a los nifos, nifias y adolescentes.

Entrando a cuestiones mas especificas, claramente nuestros sistemas de protec-
cién infantil dan muestras evidentes de una fuerte, y mas o menos permanente, vul-
neracion de derechos, tanto en el ambito de justicia penal adolescente como parti-
cularmente en el sistema de proteccion vinculado al Servicio Nacional de Menores
(Sename). Ahi tenemos un problema muy serio.

Ademas, tenemos algunas dificultades muy importantes en el acceso de los nifos,
nifias y adolescentes a salud mental, desde aquellas problematicas mas delicadas que
requieren atencion psiquiatrica especializada, como también en asuntos menos in-
tensos pero generalizados como depresion leve, problemas de consumo de alcohol
y drogas, tratamientos en general de una serie de otras cuestiones de salud mental
quizas de no tanta gravedad, pero si de una enorme prevalencia.

Y claramente el tercer ambito que uno puede destacar fuertemente es la prevalen-
cia del maltrato y la violencia en contra de los nifios. Este es un problema muy exten-
dido en el pais segtin diversas investigaciones en ese sentido, y no existen programas
preventivos adecuados ni mecanismos institucionales para poder enfrentarlo. En este
ambito hay dificultades en prevencion y tratamiento. Hasta ahora lo mas visible es la
crisis del Sename, pero todo indica que los casos del Sename son solo la punta de un
iceberg que esta empezando a emerger. Hay necesidad de avanzar mas en identificar a
las victimas, profundizar estudios de polivictimizacion y desarrollar estrategias con-
cretas para enfrentar y superar los graves efectos de la violencia sobre el desarrollo de
los nifios, particularmente en aquellos nifios que sufren traumas complejos producto
de la violencia a que han sido sometidos, tanto en contextos familiares, como escola-
res e institucionales, como en los contextos territoriales de violencia o de privacién
social en que han vivido.
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Pregunta 2. Problemas normativos

sCudles son los principales problemas normativo-institucionales en el dmbito de las
violaciones a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes?

Fabiola Lathrop

El principal problema normativo es que en Chile no existe una ley de proteccion inte-
gral de los derechos del nifio. No se trata de una ley que establezca solo un catalogo de
derechos, porque para eso esta la Convencion de los Derechos del Nifio, sin perjuicio
de que se pueda profundizar en una u otra area de la Convencidn a nivel interno. En
ese sentido, es necesario que haya una ley de proteccion integral que esté asociada a
instituciones, a estructuras que formen un sistema de proteccion. Es vital que exista
una ley de proteccion integral entendida no solo como un catalogo de derechos, sino
como un cuerpo que ordene la institucionalidad general de la infancia, y que tenga
un ente rector ubicado en un determinado organismo.

Chile es el tnico pais de América Latina que no tiene ley de proteccion integral de
los derechos del nifo. Entonces, el principal problema es la carencia de un estatuto
protector, pero asociado siempre a garantias primarias y secundarias de proteccién
de esos derechos. No obstante, las iniciativas legislativas que han existido en Chile
han sido siempre aisladas, los proyectos de ley no son presentados como parte de una
verdadera agenda de la infancia. Si bien se quiso hacer asi en el gobierno anterior,
finalmente eso se frustré porque no habia voluntad politica. El proyecto de Ley del
Sistema de Garantias de Derechos de la Niflez se presentd sin informe financiero, ni
mostraba todo el sistema administrativo y judicial de proteccién de los derechos, y
eso generd ciertas reticencias.”

En definitiva, una ley que vaya asociada a la determinacién de las instituciones y
de garantias especificas de los derechos del nifio, tanto a nivel administrativo como
judicial, es el principal problema desde el ambito juridico y de politicas publicas que
presenta Chile en este tema.

Gonzalo Berrios

A nivel institucional esta claro que el actual Servicio Nacional de Menores como ins-
titucion no da abasto y no tiene como hacerlo bajo su actual disefio. Por eso son muy
positivas las reformas legales que estan en curso desde 2017. La creacién de un nuevo
servicio es una demanda que viene ya desde el afio 2000, fundada en la necesidad de

2. Véase el Proyecto de Ley de Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, Boletin 10315-18,
presentado en septiembre de 2015, y que se encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado.
Disponible en http://bit.ly/2yYuCdB.
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separar y especializar los servicios, es decir, un servicio especializado para el ambito
de proteccion de la infancia —aunque me parece que hay una cierta regresion en su
alcance en las ultimas indicaciones legislativas— y otro servicio especializado para
adolescentes infractores de la ley penal. ;Por qué es necesario eso? Por especialidad.
Si bien para todos los nifios y nifias hay necesidades comunes, también hay habili-
dades, ofertas y capacidades que son especificas. Esto debiera implicar mejorar la
coordinacién interinstitucional, ya que cualquier servicio, sea el actual o el futuro, no
puede hacer su trabajo por si mismo, sino que necesita coordinarse con el Ministerio
de Educacion, de Salud, de Trabajo, y para eso necesita tener poder, necesita tener
fuerza institucional para lograr coordinar esa oferta y ponerla a disposiciéon de la
integracion social de los adolescentes infractores.

Muchas veces falta voluntad politica para promover la reinsercién social. Entre
un servicio como el Sename, o su sucesor, y el Ministerio de Educacién, hay un pro-
blema de poder y un problema de recursos. El Ministerio de Educaciéon seguramente
esta preocupado de los millones de estudiantes del sistema educativo formal, mas no
asi de algunos centenares de jovenes privados de libertad. Ahi hay un problema de
voluntad politica y también de aseguramiento legal, no solo institucional.

Otro problema normativo se da, por ejemplo, en el caso de la internacién proviso-
ria, pues falta algun tipo de mecanismo en la propia ley que permita disminuir el uso
de esta medida cautelar. Y eso no esta previsto en el proyecto de ley en tramite, no hay
ningin mecanismo propio de la justicia juvenil que permita al menos su revision pe-
riédica. Sobre esto la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso Mendo-
za y otros con Argentina, sefialéo como estandar la creacion de mecanismos de revision
periodica, y como pais no lo estamos respetando. Ahi hay un déficit importante.

Miguel Cillero

Chile carece de una normativa integral que garantice efectivamente el ejercicio de
los derechos de los nifios. Hemos tenido desde el 2005 varios proyectos e intentos
de reforma legislativa, todas la cuales han terminado en un fracaso. Han fracasado
directamente, lo que no quiere decir que no haya areas especificas en la que se ha
avanzado y de manera importante, pero yo diria que el principal problema es hoy no
tener una normativa marco que ordene toda la proteccion de la infancia y garantice
el ejercicio de los derechos de los nifios. Esa asimetria en el ejercicio de las libertades
se ha ido resolviendo fragmentariamente y debe ser resuelta en una primera linea por
una ley de garantias de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes y, en segun-
do término, hay que establecer un sistema de garantias institucionales normativas,
presupuestarias y programaticas adecuadas. Hay que modificar fuertemente la insti-
tucionalidad. En Chile todavia tenemos vigente una ley de menores y una institucio-
nalidad que heredamos, mas o menos, desde la década de los cincuenta y sesenta, y
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desde alli hemos ido haciendo pequefos cambios y tenemos un problema muy serio
con el Servicio Nacional de Menores, cuya reforma es un asunto que ha resultado
muy dificil de concretar.

Pregunta 3. Enfoques de derechos y de vulnerabilidad

sEn qué medida pueden aportar los enfoques de derechos o de vulnerabilidad para
orientar la intervencion estatal en temas de nifios, nifias y adolescentes?

Fabiola Lathrop

La Convencién Americana de Derechos Humanos establece la obligacion para los
Estados, en su articulo 19, de tomar medidas especiales de protecciéon cuando se tra-
ta de nifios, y esto dice relacion con que los nifios se encuentran en una situacion
particular que requiere de la adopcién de todo tipo de medidas, cualquiera sea el
ente, cualquiera sea la naturaleza de esa medida, que proteja, que haga efectivos, los
derechos del nifo.

Ademas, cuando hay un nifio en especial situacién de vulnerabilidad, cuando
pertenece a una determinada minoria, cuando esta en una situaciéon de pobreza,
en una situacion de desarraigo o de migracion, el enfoque de la vulnerabilidad es
muy pertinente, y en una sociedad como la chilena que estd viviendo en los ultimos
anos un cambio tan profundo como es la migracion, este enfoque se vuelve aun mas
importante.

Entonces, de hecho, hay autores que han sefialado, y esto esta documentado, cémo
el aseguramiento de los derechos de los nifios que estan en una situacion particular,
en una doble vulnerabilidad o de minoria, gatilla muchas veces que el estandar de
proteccion de derechos de los adultos mejore. Esto se explica porque un nifio, que
esta en una situacion de carencia de derechos sociales, por ejemplo, y que recibe una
respuesta oportuna por parte del Estado para ponerlo en una situacién de equivalen-
cia con nifos que no estdn en esa doble o triple situacién de vulnerabilidad, mejora,
a su vez, los derechos de los adultos que estan en su entorno.

Asi las cosas, este enfoque de la vulnerabilidad, de especialidad en la satisfaccion
de derechos, tiene un efecto directo en la mejora de la condicion de vida de todas las
personas.

Gonzalo Berrios

En el caso de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), con todos sus dé-
ficits, hay que reconocer que desde su origen esta concebida y basada en un enfoque
de derechos. Hay una discusion por cierto sobre su suficiencia, pero el enfoque de
derechos estd presente en la ley. Y donde la ley o el funcionamiento real del sistema
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se alejan de dicho enfoque, han sido los defensores y los tribunales los que en muchos
casos han ayudado a fortalecer los derechos con nuevas interpretaciones de la ley.

Respecto del rol de la vulnerabilidad, lo interpreto como un llamado de aten-
cion para reforzar los derechos y no para disminuirlos o debilitarlos. Por ejemplo,
un adolescente puede verse como muy vulnerable para tomar ciertas decisiones por
falta de experiencia o conocimientos, pero eso no lo inhabilita para tomar la decision
que lo involucra. Mas bien la vulnerabilidad nos obligaria a pensar qué mecanismos
especiales de proteccion para la toma de decisiones deberiamos crear. Yo soy cuida-
doso con el tema de vulnerabilidad, porque si bien es compatible con un enfoque de
derechos, puede ser un arma de doble filo, como el interés superior del nifo, si no
se asegura tal compatibilidad. Por ejemplo, la idea de que «si son vulnerables, noso-
tros tenemos que decidir por ellos». No, esa vulnerabilidad de alguna manera hay
que transformarla para asegurar que esa toma de decisiones sea efectivamente libre
e informada.

Miguel Cillero

El Estado y la sociedad deben asumir una nueva perspectiva referente a afrontar las
politicas de infancia basandose en el enfoque de derechos y desarrollando un con-
junto de garantias reforzadas de los derechos de los nifos. Pero también dentro de
la proteccion de la infancia es necesario re-reforzar u otorgar una supraproteccion a
algunos grupos de nifios, nifas y adolescentes en los que se podria dar una mayor
vulnerabilidad, o que directamente ya existe. El enfoque que hay que incorporar en la
perspectiva de las politicas de la infancia es mas claramente un enfoque de derechos,
que se basa en el conjunto de normas internacionales de proteccién de los derechos
de la infancia.

El enfoque de derechos se ha de vincular con el enfoque de desarrollo humano y,
en ese marco integral, debe generar un rol protector frente a estos grupos vulnera-
bles, que se expresa en un conjunto de garantias institucionales, programaticas y fi-
nancieras. Para ello se debe considerar la interseccionalidad, pero no solamente sobre
la idea de vulnerabilidad, sino en forma mas global. Es muy relevante la articulacion
entre el enfoque de género y el enfoque de derechos y las cuestiones relativas a pue-
blos indigenas, minorias culturales y migrantes, entre otros.

Pregunta 4. Servicio de Proteccién a la Infancia

sCree que un Servicio de Proteccion a la Infancia podrd subsanar las deficiencias que
presenta el Sename? ;Qué funciones y caracteristicas deberia tener este Servicio? ;Qué
rol deben jugar las instituciones privadas que han sido colaboradoras del Sename en un
nuevo sistema de proteccion de la infancia?
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Fabiola Lathrop

Si. El Servicio de Proteccion Especializada, asi como esta en el proyecto de ley actual,
es una gran iniciativa. Si va asociado a una efectiva presencia territorial, local, a tra-
vés de la cual el nifio pueda acceder a otras estructuras que inicialmente le son mds
lejanas, para que se satisfagan sus derechos, yo creo que es pertinente.

El Servicio de Proteccion a la Infancia que esta plasmado en el proyecto tiene un
enfoque muy particular, a mi juicio muy bueno. Podria uno pensar que porque es
un gobierno mds de derecha es asi, pero independientemente del color politico, el
que el enfoque esté en la familia, en la intervencion progresiva, no radical, sino que
progresiva de esas familias, a través de medidas que no necesariamente implican una
vulneracion a la esfera de la familia, de la responsabilidad parental, es muy positivo.

La participacion familiar integral durante este proceso puede conseguirse a través
de distintos caminos: a través de una medida de accidén educativa a la familia, incluso
una ayuda econdmica, una beca, que no implique vulnerar otros derechos.

Entonces, cuando existe un catdlogo abierto, basado en una intervencién en la que
se hace participar a la familia, con un enfoque comunitario, eso es muy bueno. En-
tonces, ese enfoque nuevo, que no lo habia visto antes en otras iniciativas, me parece
positivo si es que va de la mano con otras iniciativas ademads de la ley de proteccién
integral, como la creacion del Servicio de Reinserciéon, con un fortalecimiento de las
medidas y funciones de la actual Defensoria y una representacion de los derechos del
nifo a nivel nacional, me parece que si.

Ahora, no hay que ser ingenuos, esto no es facil. Sin embargo, si logramos que el
nifio pueda acceder de verdad, como cualquier adulto, a una accién de protecciéon
pertinente para su propia realidad, con un acceso facil, esto va a cambiar la logica del
ciudadano chileno, y la lectura que en general se hace de los derechos.

Ahora bien, es vital entender que hay que partir por los nifos, porque a través de
ellos se promueven en la poblacién adulta estos derechos. La ley de garantias, por
ejemplo, no se concretd, entre otras cosas porque se fortalecia un sistema administra-
tivo de proteccién de derechos, y en Chile no tenemos un Estado administrador muy
potente, porque hay una légica de judicializar los problemas.

Lo que recomiendan todos los estandares y organismos de derechos humanos,
como la Comision Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de Derechos
del Niflo, es que los sistemas sean no totalmente administrativos, sino que haya una
mixtura entre lo administrativo y lo judicial. Esto no es porque se quiera quitar poder
a la funcion judicial, sino que tiene que ver con fortalecer estructuras que son mas
pertinentes para intervenir en ciertas situaciones, y los nifios son prueba de ellos. El
sistema administrativo es menos invasivo, tedricamente, mds pertinente, tiene pre-
sencia local, estda menos estructurado y eso es bueno porque da libertad para respon-
der al dinamismo en las relaciones sociales. Por ejemplo, una familia puede abando-

23



DEBATE
SITUACION ACTUAL DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

nar un programa por alguna razén justificada, y eso, si el aparato fuera netamente
judicial, como es ahora, implicaria que estan incumpliendo una medida, entonces
la respuesta judicial es mas violenta. En cambio, si la intervencién es administrativa,
hay una posibilidad de hacerle un seguimiento mucho mayor.

Es necesario precisar que los jueces no estan para distribuir ofertas administra-
tivas, que es lo que hacen hoy. Para eso debieran existir otros mecanismos, otros
instrumentos. Entonces, si creo que podria subsanar las deficiencias que presenta el
Sename, y no solo podria, sino que debe. Si el Sename se divide, el Servicio de Protec-
cion especializada debe suplir esas deficiencias. No queda otra alternativa.

Ahora, en cuanto a las instituciones privadas que han sido colaboradoras del Se-
name, teéricamente un buen sistema de proteccion de derechos no tiene por qué
tener monopolizada estatalmente la oferta de los servicios. O sea, la mayoria de los
sistemas que funcionan bien son mixtos. Lo que pasa es que en Chile la regla es la
contraria: el 96% de la oferta esta en los privados, y la que no es privada es la que ha
estado precisamente mas denostada por la opinién publica, y legitimamente, por la
muerte de Lisette.” Entonces, el que el Estado lo haga no es garantia de que funcione
bien. Es mejor si la sociedad civil se vincula a esta tarea, pero cuando lo hace tiene
que hacerlo, primero, con recursos razonables, suficientes, no como ahora en que el
incentivo esta puesto no en la calidad sino en la cantidad por el subsidio que recibe, y
con estandares de calidad y con fiscalizacién. Entonces, que se acrediten los organis-
mos, cosa que no existe, y que haya un control, una supervigilancia, una fiscalizaciéon
concreta y de verdad funcional, real —no como ahora, donde los programas se re-
nuevan uno a otro sin mayores discusiones—, es esencial para un correcto funciona-
miento de un sistema mixto.

Entonces, lo ideal es que el disefio esté construido no a propdsito de la oferta de
instituciones colaboradoras que ya existan, sino que, al revés, que sea el Estado el que
exija los estandares, y estas agencias se ajusten a ellos. Hoy en dia, dependiendo de los
programas que existen es que se generan las directrices, y debe ser al revés, el Estado
tiene que planear y disefar.

Lo otro que me parece muy importante es crear nuevos programas que tienen
que ver con el acompainiamiento de los niflos una vez que salen de las instituciones,
porque hay alli una tierra de nadie. La preparacion para la vida adulta independiente
es una gran deuda. Se entiende que estemos centrados en primera infancia, pero esto
también es una tarea pendiente, porque estos nifios se insertan en la vida educativa,
social o laboral muy mal después. Falta una mirada mas holistica.

3. Lisette Villa Poblete tenfa once afios cuando muri6 en un hogar bajo la administracion directa del
Sename, el CREAD Galvarino, en 2016. Ademas de las investigaciones criminales correspondientes,
reavivo el debate sobre las capacidades del Sename para cumplir sus responsabilidades con la infancia
vulnerable.
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Gonzalo Berrios

No es el ambito de mi especialidad, pero vinculado a lo que decia antes, yo creo que si
es un paso relevante terminar con un nico servicio y con lo que esté de fondo detras
de eso. Creo que un unico servicio ha favorecido una mirada algo confusa entre dos
problemas que son distintos, aunque puedan tener puntos en comun. El nifio es una
sola persona y tiene varias dimensiones, pero creo que es relevante precisamente que
se especialice en ese ambito. Ahi hay que ver por qué modelo se va a optar. El modelo
que yo veo que esta hoy dia sobre la mesa, de acuerdo con las ultimas indicaciones
parlamentarias que se realizaron hace un tiempo atras, es un servicio de protecciéon
que esta muy focalizado hacia un cierto grupo de nifios, los que estain mas afectados.
Pero debiera haber un servicio que se dirija también a toda la infancia en distintos
niveles de afectacion de sus derechos.

Respecto del rol de las instituciones colaboradoras, preferiria un nuevo equilibrio
respecto al papel historico que han tenido las instituciones privadas, pero que no sea
mas un enfoque subsidiario y caritativo. Se puede trabajar con la sociedad civil, pero
desde una politica publica, bajo estandares que tienen que cumplir. El Estado mas
que subsidiarla debiera financiarla y controlar que efectivamente no estén lucrando
con los recursos, que estos se destinen efectivamente a ese trabajo, y que ademas tam-
bién exista una oferta propiamente publica o estatal que permita reequilibrar un poco
este sistema. Porque siempre esta el riesgo de que, si se controla mucho, una institu-
cion privada puede decir que bajo esas condiciones no trabaja y quedan de «rehenes»
los nifos y nifias. Hay una relacién de poder fuerte que hay que regular de buena
manera. En todo caso, aunque no era el objeto de la pregunta, en el ambito penal soy
partidario de un rol estatal mucho mas fuerte terminando, por ejemplo, con que los
delegados sean privados, pues debieran ser funcionarios publicos.

Miguel Cillero

Me referiré de modo abstracto y no a un proyecto en particular. Efectivamente Chile
necesita un Servicio de Proteccién a la Infancia que reemplace al actual Sename,
de eso no cabe ninguna duda. Es una reforma que considero necesaria. Parece que
hay buenas razones para que ese disefio sea incluido dentro del marco de accién del
Ministerio de Desarrollo Social. Primero, de acuerdo con la ultima reforma a la Ley
Organica del Ministerio en que cred la Subsecretaria, se estableci6 a este Ministerio y
al Consejo de Ministros Sociales de Infancia como el organismo coordinador y rec-
tor. A nivel general y dada esa condicidn, parece razonable que el Servicio dependa
del Ministerio de Desarrollo Social. En segundo término, porque la Subsecretaria
de la Nifiez es un instrumento importante desde el cual poder dirigir una reforma
completa y evitar que este servicio repita los mismos problemas que ha tenido el ac-
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tual Sename y, tercero, porque efectivamente ese servicio de proteccion especializada
debiera vincularse estrictamente con programas mas generales de proteccion social y
las politicas publicas universales que se coordinan desde el Ministerio de Desarrollo
Social, pero teniendo claro que es una politica general y no solo para nifios vulnera-
bles, en cuanto se entiende el Ministerio de Desarrollo Social como un ministerio que
se encarga de todos los nifios y no solamente de los mas vulnerables.

Asi quedan delineadas las funciones que debiera tener este servicio: que provea
una serie de prestaciones especializadas para casos de vulneracion de los derechos
de los nifos y esas prestaciones especializadas las ejecute por si mismo, articulando
oferta publica o también a través de la participacion de organismos colaboradores
privados sin fines de lucro —que deben serlo efectivamente— para que ofrezcan de-
terminadas prestaciones y programas de probada calidad y efectividad.

Nosotros hemos tenido un sistema de provision mixta de programas de protec-
cién a la infancia y soy partidario de que continuie aquella forma de provision, pero
ella requiere profundas transformaciones, fundamentalmente en cuanto a que los
programas administrados por privados y por el Estado, sean programas basados en
evidencia, debidamente acreditados, con eficaces sistemas de monitoreo, con meca-
nismos de mejoramiento de gestion y auditoria, y con posibilidades de que los nifios
puedan efectivamente expresar sus opiniones sobre la intervencion y que todos los
nifios, nifias y adolescentes puedan acceder a los programas sin discriminacion.

Se deben desarrollar nuevas metodologias de intervencion basadas en la eviden-
cia, debidamente acreditadas. Es fundamental concentrarse en mejorar la calidad de
las prestaciones con un sistema de financiamiento que la asegure. Por ello, hay que
disefiar un nuevo sistema de financiamiento basado en un sistema de acreditacion
de los programas y cumplimiento de metas, donde la innovacién sea un elemento
central. Los programas deben efectivamente cumplir condiciones para ser acredita-
dos, tanto en general como en particular, de acuerdo con cada linea programatica.
Ademas, el servicio deberia simplificar las lineas programaticas actualmente vigentes
en la Ley 20.032 y en el resto de la normativa del Sename.

Es necesario hacer un trabajo importante para ir desarrollando una parrilla pro-
gramatica integrada, un conjunto de programas mas focalizados, menos fragmen-
tados, centrados en el territorio y las personas. Es necesario orientar los programas
a los colectivos infantiles en sus territorios con mucha mas presencia local, pero no
para tener un programa por cada localidad, sino para hacerse cargo articuladamente
de todos los nifos del territorio; y, por otro lado, el sistema debe basarse en la idea
de la gestion de personas, con programas centrados en las personas y en los nifios y
sus familias.

Lo que actualmente esta ocurriendo es una mera administracion de programas en
el Servicio Nacional de Menores, con una tendencia a seguir a los programas y no a
las personas, y por eso pasa aquello tan dramatico que cuando se pregunta cuantos
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niflos murieron en el sistema nadie sabe, ni por qué ni cémo, y hay que empezar
programa por programa a buscar. Esto sucede porque, en realidad, la gestion se hace
por programa y en ese marco las personas —en este caso los nifios, nifias y adolescen-
tes— tienden a desaparecer como sujeto de preocupacion del sistema.

Pregunta 5. Nueva institucionalidad y responsabilidad penal

Existe consenso en que el Servicio Nacional de Menores debe ser reestructurado para
enfrentar las crisis de derechos humanos en la materia. ;Cudles considera usted que
deberian ser los pilares de una nueva institucionalidad para el tratamiento de adoles-
centes infractores de ley?

Fabiola Lathrop

No soy experta en este tema. Lo que sé es que hay avances, que también el sistema de
responsabilidad penal juvenil necesita modificaciones, y entiendo que eso también
esta avanzando. De hecho, el Departamento de Reinsercion Social ya opera en el Mi-
nisterio de Justicia, antes de que se divida legalmente el Sename. Tengo la sensacién
de que el énfasis debe estar en la proteccion de los derechos de nifios vulnerados. Hay
vasos comunicantes entre el sistema de proteccion especial y el de Responsabilidad
Penal Adoslecente, o sea, hay niflos que han pasado por el sistema de proteccion es-
pecial que luego pueden entrar al sistema de Responsabilidad Penal Adolescente. En-
tonces, parece ser que, mientras mas inviertes en lo primero, menos inversion tienes
que poner en lo segundo, y, es mas, hay un eslabdn anterior. Mientras mas se invierte
en proteccion universal de derechos, menos se invierte en proteccion especial. Si to-
dos los ninos tuvieran, independientemente de su situacion econdmica, o si estan
siendo vulnerado en sus derechos o no, garantizados sus derechos a la educacion, al
juego, a la salud, a la vida familiar, l6gicamente existirian menos hipoétesis de insatis-
faccion de derechos a un nivel grave.

Gonzalo Berrios

Creo que es clave un nuevo servicio que esté dirigido a los adolescentes infractores,
que sea de alto nivel y con recursos suficientes para trabajar de buena manera. Eso
implica no solo que en la base de la estructura podamos contar con mejores profesio-
nales, mds capacitados para trabajar con adolescentes infractores, sino que ademas
la propia institucion tenga capacidad de ir siempre un paso mas alla. Por ejemplo,
un buen departamento de estudios, que permitiera estar al dia en los debates y en las
experiencias internacionales y estar replicandolos inmediatamente en el estandar de
funcionamiento al interior del servicio. O sea, hay que aumentar la calidad no solo
en la base, sino también en los equipos que estan pensando en cémo mejorar. Yo creo
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que hay experiencias al respecto en Chile que estdn funcionando bien y eso no se
debiera desestimar.

Otro aspecto es que los ministerios se comprometan efectivamente a hacer las
prestaciones que se deben en educacion, en salud, en formacion laboral. Si la nueva
institucionalidad no es capaz de canalizar a esas instituciones, a esos grandes minis-
terios en este ambito, vamos a estar con los mismos problemas mas adelante, vamos a
estar parchando con programas de apresto y no con politicas fuertes en esta materia.

Aqui el Estado tiene que jugar un rol distinto. Histéricamente, como todo el Ser-
vicio Nacional de Menores hasta ahora, buena parte del trabajo con los infractores,
incluyendo la ejecucion de las sanciones, lo realizan organismos colaboradores que
son de caracter privado. A mi me parece que hay un problema de disefio: tenemos
personas particulares como delegados de libertad asistida y como encargados de las
sanciones de servicios comunitarios. Creo que a lo menos esos delegados debieran
ser funcionarios publicos y solo externalizar ciertos servicios, como, por ejemplo,
trabajos socioeducativos en el ambito de violencia, de las drogas o de la formacion la-
boral, pero bajo una supervision ptblica mas fuerte. El paso que se pudiera dar es que
estos delegados dejen de ser privados y, por lo tanto, sin mucho poder ni fuerza frente
a los tribunales, la Fiscalia, la Defensoria y las instituciones a las cuales tienen que ir
a golpear puertas para conseguir un cupo, en una escuela o en un taller. Ellos deben
ser funcionarios de este nuevo servicio y eso debiera cambiarse en el proyecto de ley.

Una idea que esta dando vueltas entre ciertos especialistas es construir centros de
cumplimiento en los territorios, estableciendo espacios que sean publicos y donde
puedan converger los funcionarios del nuevo servicio y las instituciones privadas
sin fines de lucro que le presten servicios de reinsercion social al Estado. Un recinto
publico que se convierta en un foco de referencia para la comunidad y también para
los propios adolescentes, para que se favorezca el cumplimiento.

Por altimo, también es clave la infraestructura de los centros privativos de liber-
tad de adolescentes. Si bien, comparativamente no es donde se encuentra la inmensa
mayoria de los jovenes en el sistema penal juvenil, urge que haya menos violaciones
de derechos por las malas condiciones alli existentes. Para ello hay que equiparlos,
mejorar su infraestructura, ampliar sus espacios, aunque no necesariamente cons-
truir mas centros porque eso invita muchas veces a llenarlos con mas jovenes priva-
dos de libertad, pero si al menos mejorar las condiciones fisicas en las que estos se
encuentran.

Relacionado con esto, hay que constatar que durante una década funcionaron
muy bien las comisiones de supervision de los centros, operadas entre el Ministerio
de Justicia y Unicef. Esa tarea ahora estara en manos de la nueva Defensoria de la
Nifiez, y el desafio que tiene esa nueva institucionalidad es no bajar los estandares ni
la capacidad de supervision que se cre6 durante afios, sino que mantenerlos y mejo-
rarlos. En esto creo que hay una pregunta que la sociedad y el Estado se tienen que
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hacer y responder a la brevedad: ;cuan fuerte esta el proceso de instalacién de dicha
Defensoria para que esto se pueda cumplir a corto plazo sin bajar el estandar de lo ya
avanzado? Me parece que al respecto hay algunas dudas y mucho que hacer todavia.

Miguel Cillero

La clave de ese sistema es reconocer que se requiere una agencia especializada estatal
en adolescentes infractores. Esta agencia debe hacerse cargo de desarrollar las tareas
fundamentales, incluyendo la articulacion de una oferta publica de programas debi-
damente acreditados y que su disefio se base en evidencia. Es conveniente que tenga
la responsabilidad directa de la ejecucion de las sanciones y medidas que sean priva-
tivas de libertad. Asimismo, debe ser la responsable de articular y supervisar todas
las actuaciones del sistema de control y ejecucion penal de adolescentes, generando
coordinaciones con los Tribunales de Justicia, el Ministerio Publico y la Defensoria
Penal Publica.

La participacion de organizaciones privadas sin fines de lucro se debe centrar en
prestaciones complementarias vinculadas a las intervenciones directamente dirigidas
a favorecer la reinsercion social, pero en un sistema donde el Estado tenga una pre-
sencia mayor desde el punto de vista de su responsabilidad. Eso no impide, en nin-
gun caso, la participacion de privados en programas ambulatorios, pero de cualquier
modo debe ser promovida a través de programas acreditados, debidamente basados
en evidencia, que se orienten especificamente por resultados y que tengan una pre-
sencia territorial. Tenemos una importante disparidad territorial en la oferta en el
ambito de proteccion, y también en el ambito de responsabilidad adolescente. Nece-
sitamos hacernos cargo de cuestiones importantes de prevencion territorial que van
mas alla de las que puedan abordarse exclusivamente desde el Ministerio del Interior
o de los municipios. Hay que trabajar sobre estos temas de manera vinculada desde
el Servicio. Eso requiere un sistema complejo de prevencion del delito y de ejecucion
de sanciones, de una politica nacional sobre la materia que se conecte con la politica
nacional de infancia, y no que se haga solamente desde los ministerios de Justicia o
de Interior. Por ello se requiere de una transformacién importante y fundamental
para que el servicio sea capaz de desarrollar progresivamente, en el sentido de que va
a tener que ir modificandolo continuamente, una excelencia técnica en la ejecucion
de los programas.

Esto supone que el Servicio desarrolle fortalezas de investigacion y capacidad de
gestionar mucho mejor los sistemas de informacién para el seguimiento de casos, es
decir, un trabajo totalmente distinto a todo lo que se ha venido haciendo. Sobre eso
hay muy buenas experiencias internacionales de las cuales aprender y una normativa
internacional robusta que debe guiar la estructuracién del Servicio.

En el ambito especifico de la proteccion de los derechos humanos de imputados
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y condenados adolescentes, el Estado tiene un deber de garante de los derechos, es-
pecialmente de quienes se encuentren en privacion de libertad, para asegurar que se
cumplan las condiciones basicas para el desarrollo de los adolescentes y garantizar la
prohibicion de torturas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Se debe asegurar que sean sistemas que, como sefiala la Convencion sobre Dere-
chos del Nifo y a la normativa internacional, se orienten a favorecer el desarrollo y
la integracion social de los niflos y sean utilizados solo como ultimo recurso y por el
periodo mas breve posible.

Los adolescentes estan en una etapa de crecimiento y desarrollo, la intervenciéon
penal no debe devastar o impedir sus posibilidades de desarrollo. No basta con no
causar dafio, o asegurarse de que no exista tortura o tratos crueles inhumanos o de-
gradantes, sino que debe favorecerse que ellos puedan ampliar sus posibilidades de
vida y modificar aquellas condiciones —personales o sociales— que no favorecen un
comportamiento legal. Se trata de apoyar a los adolescentes, especialmente a los que
presentan conductas delictivas reiteradas, a transitar hacia una conducta sin delitos,
lo que en términos criminoldgicos se conoce como favorecer el desistimiento.

Para que esto pueda realizarse se requiere de un trabajo especializado en sede de
ejecucion penal, pero con una intensa coordinacion con el servicio de proteccion de
la infancia y con el conjunto de politicas sociales dirigidas a la infancia y la adolescen-
cia, particularmente con educacidn, salud, vivienda y territorio.
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FaBloLAa LATHROP GOMEZ es abogada de la Universidad de Chile, doctora en
Derecho por la Universidad de Salamanca en 2008. Es Profesora Asociada de la Uni-
versidad de Chile e imparte la citedra de Derecho Civil en la Facultad de Derecho.
Fue abogada de la Unidad de Reformas Legales del Servicio Nacional de la Mujer en
2007 y asesora del Ministerio de Desarrollo Social en materia de infancia. Ha sido
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